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บทที่ 1  
บทน า 

 
1.1   ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
    ปัจจุบันอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ในประเทศไทยมีความได้เปรียบสูง เพราะตั้งอยู่
ศูนยก์ลาง ของภูมิภาค มีพ้ืนท่ีติดทั้งทางบกและทางทะเล มีสนามบินขนาดใหญ่ พร้อมสภาพภูมิ
ประเทศท่ีเอ้ือต่อการพฒันาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีเกี่ยวขอ้งกับการขนส่งทั้งด้านทางบก ทาง
ทะเล ทางอากาศ และยงัมีพรมแดนติดต่อกบัประเทศเพื่อนบา้นที่มีเศรษฐกิจที่เติบโตอย่างต่อเน่ือง  
4 ประเทศ ได้แก่ ประเทศเมียนมาร์ ลาว มาเลเซีย กัมพูชา อีกทั้งยงัสามารถเช่ือมต่อไปยงัประเทศ
ใกลเ้คียง เช่น เวียดนาม และสาธารณรัฐประชาชนจีน จึงส่งผลให้ธุรกิจการขนส่งหรือโลจิสติกส์มี
ความสามารถในการขยายตวัเพ่ิมมากขึ้น ในการด าเนินธุรกิจทุกธุรกิจตอ้งมีกิจกรรมทางด้านโลจิ
สติกส์ร่วมด้วย โลจิสติกส์เป็นหน่ึงในกลไกที่ส าคญัของการพฒันาด้านเศรษฐกิจ รัฐบาลจึงให้
ความส าคญักบัอุตสาหกรรมน้ี โดยได้บรรจุอยู่ในแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของ
ประเทศไทย (2560-2564) รับผิดชอบโดยส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ เน่ืองจากการเพ่ิมประสิทธิภาพของโลจิสติกส์เป็นปัจจัยส าคญัในการลดต้นทุนให้แก่
กิจการ และเป็นตัวผลักดันในการเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันให้กับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ  
แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์แห่งชาติเดิม พ.ศ. 2550-2554 มีเป้าหมายในการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการบริหารจดัการโซ่อุปทาน การส่งเสริมธุรกิจการคา้และบริการในพ้ืนท่ีเมือง
ชายแดน การพฒันาบริการขนส่งและเครือข่ายโลจิสติกส์ตามเส้นทางยุทธศาสตร์ การพฒันาระบบ
อ านวยความสะดวกทางการคา้ รวมไปถึงการส่งเสริมการพฒันาบริการและขยายเครือข่ายของ                      
ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ เพื่อการปรับปรุงระบบการพฒันาและจดัการก าลงัคน 
  ดังนั้นในปัจจุบนักิจกรรมการจดัการสินคา้คงคลงัเป็นกิจกรรมเกี่ยวกบัการถือครองสินคา้  
ซ่ึงคิดเป็นต้นทุนประมาณร้อยละ 47 ของต้นทุนโลจิสติกส์ทั้งหมด ซ่ึงกิจกรรมที่ส าคัญของ          
การจดัการโลจิสติกส์รองจากกิจกรรมด้านการขนส่ง หน้าที่ของคลงัสินคา้เกี่ยวกับประสิทธิภาพ   
ในการใชป้ระโยชน์สูงสุดในพ้ืนท่ีต่อตน้ทุนรวม สินคา้คงคลงัจึงมีผลต่อก าไรและขาดทุนของธุรกจิ
การบริหารจดัการคลงัสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพคือการเก็บนอ้ยที่สุด เน่ืองจากสินคา้คงคลงัเป็นตน้ทนุ     
ท่ีส าคญัทั้งในด้านเงินทุน ตน้ทุนค่าเสียโอกาส ตน้ทุนในการดูแลสินคา้ และตน้ทุนพ้ืนท่ีในการ
จดัเก็บถือครองสินคา้วตัถุดิบ คลงัสินคา้เป็นกิจกรรมท่ีมีทั้ง อุปสงค ์และ อุปทาน การถือสินคา้และ 
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วตัถุดิบคลงัสินคา้เป็นกิจกรรมท่ีมีทั้ง อุปสงค์ และ อุปทาน การถือครองสินคา้ หน้าที่ส าคญัของ

คลงัสินคา้ช่วยลดระยะเวลาในการส่งมอบสินคา้ (Lead Time) หรือการรอระยะเวลาในการผลิต

สินคา้ ดังนั้นกิจกรรมหลกัของการเคล่ือนยา้ยสินคา้ การใช้พ้ืนท่ีให้เกิดประโยชน์ การสนองตอบ

ด้านปริมาณของสินค้าและวัตถุดิบที่จะเก็บควรมีจัดการแบบฟอร์มการรับและเบิกสินค้า                

การควบคุมปริมาณสินค้าภายในคลังจดัท าในรูปแบบเอกสาร และเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์         

การบริหารจัดการโซ่อุปทานโลจิสติกส์จ าเป็นตอ้งมีสินค้าคงคลัง หากมีปริมาณสินค้าคงคลงั                   

ที่เหมาะสมจะก่อให้เกิดความสมดุลของสินคา้ภายในคลงั โดยตอ้งมีตน้ทุนที่ประหยดัที่สุด รวมไป

ถึงการรักษาขีดความสามารถในการส่งสินคา้เพื่อให้ตอบสนองตรงต่อความต้องการของลูกคา้          

ให้ทนัเวลา หรือแบบ Just in Time 

ผูจ้ดัท าโครงงานจึงเล็งเห็นความส าคญัเร่ืองการจดัการสินคา้คงคลงั การวางแผนการบริหาร
จดัการคลงัสินคา้ ศึกษากระบวนการท างานต่าง ๆ ในบริษทั จึงศึกษาบริษทั สหรุ่งเรืองขนส่ง สาขา
เมืองเลย ท่ีเป็นกรณีศึกษา ทั้งน้ีบริษทัสาขาใหญ่ท่ีบางแคน าสินคา้มาส่งท่ีคลงั หลงัจากนั้นบริษทัจะ
ท าการกระจายสินค้าไปยงัห้างสรรพสินคา้และร้านค้าต่าง ๆ  และร้านค้าในจังหวดัเลย   จาก
การศึกษาส ารวจพบว่า คลังไม่มีการก าหนดต าแหน่งการจัดวางสินค้าที่ชัดเจน ไม่มีป้ายระบุ
ต าแหน่งการจดัวางสินคา้ที่ ชัดเจน ไม่มีการท าป้ายหรือแถบสีในการแบ่งต าแหน่งในการจดัเก็บ 
พนักงานเมื่อยลา้ เน่ืองจากพนักงานท างานติดต่อกันหลายชั่วโมง ไม่มีการวางแผนในการท างาน
จากปัญหาขา้งตน้ท่ีกล่าวมาผูจ้ดัท าโครงงานได้ท าการสอบถามขอ้มูล เก็บบนัทึกขอ้มูล จากนั้นหา
วิธีแก้ไขปรับปรุงกระบวนการท างานภายในคลงัสินคา้ เพื่อให้บริษทักรณีศึกษาสามารถบริหาร
จดัการคลงัสินคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและพฒันาคลงัสินคา้ไดด้ียิ่งขึ้นในอนาคต 
 

1.2   วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

1.2.1 เพื่อศึกษากระบวนการรับสินคา้ และกระบวนการเตรียมจดัส่งสินคา้ก่อนน าไปกระจาย

ยงัห้างสรรพสินคา้และร้านคา้ต่าง ๆ บริษทักรณีศึกษา บริษทั สหรุ่งเรืองขนส่ง (2520) จ ากดั สาขา

จงัหวดัเลย 

1.2.2 เพื่อลดเวลาและระยะทางในกระบวนการรับสินคา้และกระบวนการเตรียมจดัส่งสินคา้

ก่อนน าไปกระจายยงัห้างสรรพสินคา้และร้านคา้ต่าง ๆ  บริษทักรณีศึกษา บริษทั สหรุ่งเรืองขนส่ง 

(2520) จ ากดั สาขาจงัหวดัเลย 
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1.3   ขอบเขตของการศึกษา 
1.3.1 ศึกษากระบวนการรับสินคา้และกระบวนการเตรียมจดัส่งสินคา้ก่อนน าไปกระจายยงั

ห้างสรรพสินคา้และร้านคา้ต่าง ๆ กรณีศึกษาบริษทั สหรุ่งเรืองขนส่ง (2520) จ ากัดเฉพาะสาขา
จงัหวดัเลยเท่านั้น 

1.3.2 โครงงานน้ีใช้ขอ้มูลสินคา้และผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปท่ีท าการรับสินคา้และการเตรียม
จัดส่งสินค้าก่อนน าไปกระจายยงัห้างสรรพสินค้าและร้านค้าต่าง ๆ ในอดีตยอ้นหลัง 6 เดือน       
ช่วงเดือนกรกฎาคม ถึง เดือนธนัวาคม 2561 เป็นขอ้มูลก่อนปรับปรุง 
 
1.4   วิธีการด าเนินโครงงาน 

1.4.1 ศึกษาสภาพทัว่ไปและท าการสอบถามขอ้มูลจากผูป้ระกอบการถึงกระบวนการท างานท่ี
เกิดขึ้นในคลงัสินคา้ 

1.4.2 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากสถานประกอบการมาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
1.4.3 เสนอหัวขอ้โครงการ 
1.4.4 ศึกษาและคน้ควา้หาทฤษฎีท่ีเกี่ยวขอ้ง 
1.4.5 ลงพ้ืนท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล 
1.4.6 น าทฤษฎีมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา 
1.4.7 วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 
1.4.8 สรุปผลการด าเนินงาน 

 
1.5   ประโยชน์ของโครงงาน 

1.5.1 สามารถทราบกระบวนการท างานในคลงัสินคา้ 
1.5.2 เพื่อลดเวลาและระยะทางในกระบวนการรับสินคา้และกระบวนการเตรียมจดัส่งสินคา้

ก่อนน าไปกระจายยงัห้างสรรพสินคา้และร้านคา้ต่าง ๆ  



 
 

 

1.6   แผนการจัดท าโครงงาน 
ตารางที่ 1.1  แผนงานการจดัท าโครงงาน 
 

ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
ปี 2562 

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน 
1. วางแผน          
2. เลือกหัวขอ้โครงงาน          
3. ก าหนดวตัถุประสงค์ก าหนด

ขอบเขตของปัญหา 
         

4. ศึกษาทฤษฎีและหาข้อมูลที่
เกี่ยวขอ้งกบัโครงงาน 

         

5. ลงพ้ืนท่ีเก็บขอ้มูล          
6. ตรวจสอบขอ้มูล          
7. วิเคราะห์ขอ้มูล          
8. น า ท ฤษ ฎี ที่ เ กี่ ย ว ข้อ งม า

ประยุกตใ์ช ้
         

 

4X 



 

 

บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
    ในการจดัท าโครงงานเร่ือง การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลงัสินคา้ กรณีศึกษา 
บริษทั สหรุ่งเรืองขนส่ง (2520) จ ากดั สาขาจงัหวดัเลย ไดน้ าแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง
กับการเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ เพื่อให้สามารถท าจดัโครงงานตามวตัถุประสงค์ 
ประกอบดว้ย ทฤษฎีต่างดงัน้ี 

2.1  การจดัการคลงัสินคา้ 
2.2  ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

   2.3  การศึกษาการท างาน (Work study)  
2.4  แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) 
2.5  เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ขนถ่าย 
2.6  การวางระบบการแจง้ต าแหน่งในการจดัเก็บ (Stock Location System) 
2.7  เคร่ืองมือคุณภาพ 7 อย่าง (7 QC Tools)  

            2.8  งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 
 
2.1  การจัดการคลังสินค้า 

2.1.1 การจดัการคลงัสินคา้เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการจดัการโลจิสติกส์ และโซ่อุปทาน 
เพื่อให้องคก์รสามารถตอบสนองต่อความความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว เน่ืองจากตน้ทุนที่
ต่อส่งผลให้องค์กรสมยัใหม่มีการบริหารจดัการคลังสินคา้แบบบูรณาการในระดับกลยุทธ์และ
ระดับปฏิบัติการ ตั้ งแต่การเลือกท าเลท่ีตั้ ง การออกแบบคลังสินค้า และการก าหนดมาตรฐาน
ขั้นตอนการท างานต่าง ๆ  เช่น การรับ การจดัเก็บ การจ่าย การตรวจนับสินคา้การสร้างมูลค่าเพ่ิม 
และอ่ืนๆ อย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้งสามารถเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศ และอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ
มาประยุกตใ์ชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม 
         ตามพระราชบญัญตัิศุลกากร พุทธศกัราช 2469 ค  าว่า “คลงัสินคา้” หมายความว่า “โรงพกั
สินคา้ท่ีมัน่คง” ปัจจุบนัความหมายคลงัสินคา้ครอบคลุมถึงสถานท่ีจดัเก็บสินคา้ท าหนา้ท่ีเป็น จุดพกั
สินคา้ จดัเก็บ กระจายการจดัสินคา้ ทั้งในส่วนของการบริหารสินคา้คงคลงั และ การบริหาร การจดั 
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เก็บคลงัสินคา้บางแห่งมีกิจกรรมเพ่ิมขึ้นมาคือ หลงัรับสินคา้เขา้มาแลว้ ก็เก็บสินคา้ไวแ้ละท าหนา้ท่ี
จดัสรรสินคา้ก่อนส่งมอบตามค าส่ังซ้ือ จึงมีขั้นตอนย่อยประกอบด้วย รับสินคา้เขา้ จดัสินคา้ตาม
ใบส่ังซ้ือ เป็นขั้นตอนท่ีใชเ้วลาและแรงงานมากท่ีสุด ตรวจสอบ หีบห่อ จดัส่ง และการจ าหน่าย จึง
เรียกว่าศูนยจ์ าหน่ายสินคา้ 

2.1.2  หนา้ท่ีพ้ืนฐานของคลงัสินคา้ 
            1.  การขนถ่ายสินคา้ การรับสินคา้ การตรวจสอบ และการจดัการสินคา้ขาเขา้  

                   2.  การเคล่ือนยา้ยสินคา้ในคลงัเพ่ือวางในท่ีจดัเก็บ และการเคล่ือนยา้ยไปยงัพ้ืนท่ีเพ่ือรอ
จดัส่งไปยงัลูกคา้ 
                   3.  จดัเก็บสินคา้ 
                   4.  การหยิบสินคา้จากท่ีจดัเก็บตามใบส่ังซ้ือ การคน้หา และการตรวจสอบ    
                   5.  การบรรจุหีบห่อ การปิดผนึกหีบห่อ การชัง่น ้าหนกั และการออกเอกสารการขนส่ง      
                   6.  การติดเคร่ืองหมายหรือตรา การขนถ่ายขึ้นยานพาหนะ และการส่งมอบ  
                   7.  การจดัการสินคา้ส่งคืน สินคา้หมดอายุ และการจดัเก็บเพื่อรอการเปล่ียน   
                   8.  การบ ารุงรักษา สุขอนามยั และการป้องกนัความสูญเสีย 
                   9.  การควบคุมดูแลลานจอดรถทั้งขาเขา้และขาออก 

2.1.3  ปัจจยัที่ตอ้งค านึงเกี่ยวกบัสินคา้ 
            1.  ความคลา้ยคลึงกนัของสินคา้ 
            2.  ความนิยมของสินคา้ 
            3.  ขนาด น ้าหนกั และปริมาณของสินคา้ 
            4.  ลกัษณะพิเศษของสินคา้ 
2.1.4  ปัจจยัที่ตอ้ค  านึงเกี่ยวกบัพ้ืนท่ี 

            1.  โครงสร้าง และเน้ือท่ีสนบัสนุน 
                   2.  ทางเดิน 
                   3.  เน้ือท่ีส าหรับวางสินคา้ 

2.1.5  กิจกรรมหลกัของคลงัสินคา้ 

             1.  กระบวนการรับสินคา้ เป็นการน าสินคา้เขา้เพื่อท าการจดัเก็บ ตอ้งมีการตรวจสอบ

สินคา้อย่างละเอียด ทั้งจ านวน ขนาด น ้าหนกั ราคา และอ่ืน ๆ รวมไปถึงค านวณยอดสินค้าที่ยงั 

คงเหลืออยู่ในสต็อก เพ่ือให้สามารถจดัสรรพ้ืนท่ีรองสินคา้ท่ีรับเขา้มาจดัเก็บภายในคลงัสินคา้ 
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                  2.  ระบบเก็บสินคา้ เป็นการตรวจสอบขนาดของพ้ืนท่ีและชั้นเก็บของต่าง ๆ  ว่ามีขนาด
และน ้าหนกัปริมาณเท่าใด เพียงพอต่อสินคา้ท่ีน าเขา้มาเก็บหรือไม่ และจ าแนกประเภทของสินคา้ ที่
จะน ามาเก็บภายในคลงั 
             3.  การแปลงหน่วย เพื่อให้การจ่ายสินคา้หรือการจดัการเกี่ยวกับคลังท างานได้อย่าง
สะดวก ควรมีการแปลงหน่วยให้อยู่ในหน่วยเดียวกนั เช่น สินคา้หรือผลิตภณัฑท์ี่มีหน่วยการจดัเกบ็
แตกต่างกนั   
             4.  การจ่ายสินคา้ เมื่อมีการส่ังสินคา้เขา้มา ตอ้งท าการเตรียมจดัส่งสินค้าท่ีอยู่ในคลัง
ออกมาตดัยอดสต๊อกสินคา้เพื่อให้ทราบว่าสินคา้ชนิดใดที่จ่ายออกไปบา้ง 
              5.  การตรวจนับจ านวนสินคา้คงคลัง ต้องท าการตรวจนับจ านวนสินคา้ที่เก็บอยู่ใน
คลังสินคา้ เพื่อตรวจสอบจ านวนคงเหลือให้ตรงกับระบบ จะต้องมีการตรวจนับอย่างน้อยปีละ        
1 ครั้ ง หรืออาจน าโปรแกรมท่ีช่วยในการจดัการสินคา้คงคลงั เพ่ือให้ประหยดัเวลาในการตรวจนบั 
 
2.2  ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
   ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง กระบวนการด าเนินงานท่ีมีลกัษณะดงัน้ี  
        1.  ประหยดั ไดแ้ก่ การประหยดัตน้ทุนประหยดัทรัพยากรและรวมไปถึงการประหยดัเวลา 
        2.  เสร็จทนัตามก าหนดเวลาท่ีวางไว ้
        3.  คุณภาพตอ้งพิจารณาทั้งกระบวนการตั้งแต่ปัจจยัน าเขา้ หรือวตัถุดิบ (input) ที่มีการคดัสรร
อย่างดี มีผลการด าเนินงาน และผลการผลิตที่ดี (output) ดังนั้นการมีประสิทธิภาพจึงตอ้งพิจารณา
กระบวนการด าเนินงานว่าไปอย่างรวดเร็วมีคุณภาพของงานซ่ึงมีกระบวนการด าเนินงานทั้ ง
ประสิทธิผล 
  การประเมินสิทธิภาพหาไดจ้าก 
  Efficiency = Output / Input 
           Input คือ เวลาท่ีใชก้่อนปรับปรุง  
           Output คือ เวลาท่ีใชห้ลงัปรับปรุง 
  ประสิทธิผล Effective หมายถึง ผลส าเร็จของงานที่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมาย
เฉพาะซ่ึงประกอบไปดว้ย 
         1.  เป้าหมายเชิงปริมาณจะก าหนดชนิดประเภทและจ านวนของผลผลิตสุดท้ายที่ตอ้งการ        
จะไดร้ับเม่ือการด าเนินงานเสร็จส้ินลง  
         2.  เป้าหมายเชิงคุณภาพจะแสดงถึงคุณค่าของผลผลิตที่ไดร้ับจากการด าเนินงาน  
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         3.  มุ่งเนน้ท่ีจุดส้ินสุดของกิจกรรมหรือการด าเนินงานว่าไดผ้ลตามวตัถุประสงค์และมีตวัช้ีวดั
ที่ชดัเจน 
 
2.3  การศึกษาการท างาน (Work study) 
  การศึกษาการท างานเป็นวิชาที่พฒันาต่อเน่ืองมาจากวิชาการศึกษาการเคล่ือนที่และศึกษา
เวลา Motion and Time study ซ่ึงได้รับการพฒันาขึ้นเป็นต้นก าเนิดของหลักวิชาการตามแนวคิด
หลักของ Frederick Taylor และ Frank B Gilbreth การศึกษาการท างานหมายถึงการศึกษาวิธีการ
ท างานจากการบนัทึกและวิเคราะห์วิธีการท างานขององค์การที่ก าลงัท าอยู่เพื่อเสนอวิธีการท างาน
แบบใหม่อย่างมีระบบและประยุกต์ใช้เป็นเคร่ืองมือในการท างานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การศึกษาวิธีการท างานจะช่วยให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการในการท างานท าให้มี
ความเหมาะสมกบัการปฏิบตัิงานมากขึ้น 
  ขั้นตอนการศึกษาวิธีการท างาน  
        1.  เร่ืองงานพิจารณาความส าคญัของงานตามลกัษณะงานที่ไดเ้ปรียบเทียบเชิงเศรษฐศาสตร์  
        2.  เก็บขอ้มูลบนัทึกขอ้มูลดว้ยแผนภูมิและไดอะแกรมต่างๆหรือภาพถ่ายวีดีทศัน์ 
        3.  วิเคราะห์วิธีการท างานเทคนิคการตั้งค  าถามและการแบ่งประเภทของงาน  
        4.  ปรับปรุงวิธีการท างานเทคนิคการปรับปรุงงานเทคนิคการลดความสูญเสียค่าวดัผลวิธีการ
ท างานประเมินเปรียบเทียบเวลาท างานปริมาณงานที่ไดท้ าหรือผลผลิต  
        5.  พัฒนามาตรฐานวิธีการท างานจัดท าข้อก าหนดและสภาพแวดล้อมของวิธีการท างาน             
ที่ปรับปรุงแลว้  
        6.  การส่งเสริมการใช้วิธีการท างาน วางแผน และติดตามการส่งเสริมการน าวิธีการท างาน        
ที่ปรับปรุงแลว้น าไปปฏิบตัิหรือใชจ้ริง  
        7.  การติดตามการใชว้ิธีการท างานตรวจสอบการท างานเป็นระยะว่าเป็นไปตามวิธีการท างาน 
ที่ปรับปรุงแลว้หรือไม ่
 

2.4  แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) 
  แผนภูมิกระบวนการ คือ การแสดงกราฟฟิกของเหตุการณ์และขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกนัระหว่าง

การกระท าหรือการด าเนินงาน การแสดงกราฟฟิกของข้อมูลของจุดที่ว ัสดุ ถูกน าเข้าไป                         

สู่กระบวนการและล าดบัการตรวจสอบรวมไปถึงการด าเนินงานทั้งหมดยกเวน้ท่ีอยู่ในการจดัการ

วสัดุ รวมไปถึงแสดงกราฟฟิกของการปฏิบตัิงานการขนส่งการส ารวจความล่าชา้และการเก็บรักษา
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ท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการหรือขั้นตอนการท างานเพื่อท าการวิเคราะห์หาเวลาท่ีตอ้งการและรวมไป

ถึงสถานที่หรือต าแหน่งในการท างาน ซ่ึงสามารแบ่งได้ 2 ประเภท ได้แก่แผนภูมิการกระบวนการ

ท างาน และ แผนภูมิกระบวนการท างานของคน (American Society of Mechanical Engineers. 

1947, P. 4) 
  สัญลกัษณ์ของแผนภูมิกระบวนการผลิต การบนัทึกในแผนภูมิจะใชสั้ญลกัษณ์มาตรฐานซ่ึง

จะมีอยู่  5 ตัว  ก าหนดโดย American Society of Mechanical Engineers (ASME) ดังภาพที่  2.1 

ประกอบไปดว้ย 
           สัญลกัษณ์ของการปฏิบตัิงาน หมายถึง ขั้นตอนท่ีส าคญัในกระบวนการผลิตในวิธีการ

หรือแนวทางในการปฏิบตัิงานจะบอกถึงการปรับปรุงแกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงของช้ินส่วนวสัดุหรือ

ผลิตภณัฑใ์นขณะท่ีก าลงัปฏิบตัิงาน การปฏิบตัิงานเป็นการกระท าต่อวสัดุช้ินส่วน   

  สัญลักษณ์ของการตรวจสอบงาน หมายถึง การตรวจสอบคุณภาพของงาน  หรือ

ตรวจสอบปริมาณของงาน การตรวจสอบงาน ตรวจสอบว่าการปฏิบัติงานต่าง ๆ ถูกต้องตรง          

กบัคุณภาพและปริมาณที่ก าหนดเอาไว ้

          สัญลกัษณ์ของการขนถ่าย หมายถึง วตัถุมีการเคล่ือนที่ เช่น การเคล่ือนยา้ยวสัดุจาก

คลังวตัถุดิบไปสายการผลิต ยกเว้นการเคล่ือนไหวท่ีเกิดขึ้นตอนปฎิบัติงาน หรือเกิดขึ้นตอน

ตรวจสอบงาน 

            สัญลักษณ์ของการล่าช้าหรือการรอคอย หมายถึง การรอเวลาท่ีเกิดขึ้ นในการ

ปฏิบตัิงานต่างๆ เช่น การรอคอยระหว่างการท างาน หรือการเก็บพกัไวช้ั่วคราว ก่อนจะปฏิบตัิงาน

ต่อไป เช่น การรอคอยการบรรจุ เป็นตน้ 

             สัญลกัษณ์ของการจบัเก็บถาวร หมายถึงการจดัเก็บส่ิงของหรือวตัถุดิบ ที่สามารถน า

ออกมาใชไ้ดเ้ม่ือตอ้งการ วสัดุจะถูกส่งเขา้มาเก็บไวห้รือว่าถูกจ่ายไป สัญลกัษณ์น้ีใชเ้ม่ือมีการน าเอา

ส่ิงของมาเก็บไวเ้พ่ือป้องกนัการถูกเคล่ือนยา้ยอย่างไม่เป็นทางการ 
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ภาพที่ 2.1  แสดงสัญลกัษณ์ Process Chart สัมพนัธ์การปฏิบตัิงานต่าง ๆ 
ที่มา: R.M. Barnes, “Motion and Time Study” New York; John Wiley and Sons Inc.,                                         
         7ed, 1980, p. 62 
 
2.5  เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ขนถ่าย 
  การขนถ่ายวสัดุ (Material Handling) หมายถึง การจัดเตรียมสถานที่  โดยเป็นศาสตร์ที่
เกี่ยวขอ้งกับการเคล่ือนที่ การบรรจุหีบห่อ การเก็บรักษา ตอ้งใช้วิธีการในการเลือกเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ เพื่อให้เกิดความสะดวกในการขนยา้ยวตัถุดิบเขา้มาในสายการผลิต ให้เหมาะสมกับ
ลักษณะงานหรือผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป การขนถ่ายวัสดุ  (Material Handling) องค์กรต้องให้
ความส าคญั และด าเนินการอย่างเคร่งครัด เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในท างาน  
  การขนถ่ายวสัดุโดยใช้แรงงานคนเคล่ือนยา้ยวสัดุ จากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง เป็นกิจกรรม
การขนยา้ยวัสดุที่ลงทุนต ่า มีค่าใช้จ่ายด้านแรงงานเข้ามาแทน ในการขนย้ายห ากไม่มีความ
ระมดัระวงัก็อาจท าให้เกิดอนัตรายได ้แต่ในการบริการลูกคา้เพื่อส่งมอบผลิตภณัฑ ์ให้กบัลูกคา้ได้
ตรงตามความตอ้งการเป็นส่ิงท่ีช่วยสร้างความประทบัใจและความพึงพอใจให้กบัลูกคา้  

2.5.1   ประโยชน์ของการขนถ่ายวสัดุ 
      สามารถแบ่งออกไดด้งัน้ีคือ 
     1.  การลดตน้ทุน (Cost Reduction)  



11 
 

 

     2.  ช่วยปรับปรุงส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) 
     3.  เพ่ิมขีดความสามารถในการท างาน (Competency) 
     4.  ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการท างาน (Environment Improvement) 

2.5.2   ประเภทของอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุพ้ืนฐานทัว่ไป 
         อุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุที่ใชอ้ยู่ในปัจจุบนั ไดมี้การพฒันาการและออกแบบตามเทคโนโลยีขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อให้มีความเหมาะสมกับการน าไปใช้งาน อุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุมีหลายประเภท ตวัอย่าง
อุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุพ้ืนฐานโดยทัว่ไป มีดงัน้ี 
                   1.  สายพานล าเลียง (Belt Conveyor) เป็นอุปกรณ์ที่ใช้แรงขบัจากมอเตอร์ไฟฟ้า เพื่อให้
สายพานเคล่ือนตวัไปอย่างต่อเน่ือง โดยวสัดุท่ีใชใ้นการล าเลียงจะวางอยู่บนสายพานหรือบนลูกกล้ิงท่ี
ขบัหมุนด้วยสายพานเคล่ือนท่ีในการเคล่ือนยา้ยวสัดุจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง ซ่ึงเป็นไปได้ทั้ ง
แบบต่อเน่ืองและหยุดน่ิง ขึ้นอยู่กบัการควบคุมในการขนยา้ย สายพานสามารถใชไ้ดท้ั้งระยะส้ัน ระยะ
ยาว แนวระดบั แนวลาดเอียงขึ้น และลาดเอียงลง โดยสามารถเลือกปรับระดบัความเร็วได ้
                  2.  รถยก (Fork Lift Trucks) เป็นอุปกรณ์ใช้ส าหรับยกขนถ่ายวสัดุท่ีมีน ้ าหนักมาก ๆ ยก
วสัดุให้สูงจากพ้ืนได ้รถยกมี 2 แบบ คือแบบใชม้ือควบคุมปุ่ ม และแบบใชเ้คร่ืองยนตค์วบคุม สามารถ
ยกวสัดุไดห้ลาย ๆ ช้ิน แต่ขึ้นอยู่กบัลกัษณะในการขนยา้ย เส้นทางท่ีให้รถวิ่งบนพ้ืนท่ีของโรงงานควร
มีความสะดวก เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
                  3.  ลูกกล้ิงล าเลียง (Roller Conveyor) เป็นอุปกรณ์ขนถ่ายล าเลียงที่มีราคาถูก สามารถ
ปรับแต่งให้ติดตั้งใชก้ับอุปกรณ์อ่ืน ๆ ไดง้่าย ไดร้ับความนิยมเป็นอย่างมาก ในการน าไปประยุกต์ใช้
งานอุตสาหกรรมจะตอ้งมีออกแบบและผลิตลูกกล้ิงจากวิศวกรท่ีมีความช านาญงาน ซ่ึงตอ้งออกแบบ
ให้สามารถใชร่้วมกบัอุปกรณ์อ่ืน ๆ ได ้เช่น เคร่ืองบรรจุ เคร่ืองนบัจ านวน และเคร่ืองคดัขนาด เป็นตน้ 

2.5.3   หลกัการขนยา้ยวสัดุ 
         การออกแบบอุปกรณ์ขนยา้ยตอ้งมีความเหมาะสมกบัการน าไปใช้งาน เพื่อให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว และเกิดประสิทธิภาพ ดงัน้ี คือ 
                   1.  การขนยา้ยวสัดุต่างๆ ควรมีการวางแผนให้เป็นระบบ เพื่อท าให้การด าเนินงานเกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
                   2.  กิจกรรมในการขนยา้ย ตอ้งจัดเรียงล าดบัตามความเหมาะสมและความจ าเป็น ในการ
เลือกอุปกรณ์และเคร่ืองมือให้ความเหมาะสม 
                   3.  จดัพ้ืนท่ีบริเวณที่ขนยา้ยให้สะดวกต่อการขนยา้ยวสัดุและใช้พ้ืนท่ีให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
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                 4.  การขนยา้ยวสัดุจะต้องเลือกใช้อุปกรณ์ขนยา้ยให้เหมาะสมกับลักษณะงาน  และ
ค านึงถึงความปลอดภยัในการใชง้าน 
                 5.  การขนยา้ยวสัดุตอ้งเลือกใช้อุปกรณ์ขนยา้ยที่มีมาตรฐาน อยู่ในสภาพที่พร้อมใชง้าน 
หากพบอุปกรณ์ช ารุดหรือเสียหายตอ้งแจง้แก่ฝ่ายซ่อมบ ารุงหรือผูร้ับผิดชอบ 
                 6.  ก าหนดแผนงานในการซ่อมบ ารุง ซ่อมแซม ดูแลรักษา อุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ เพื่อช่วย
ยืดอายุในการใชง้าน 
                 7.  อุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุบางชนิด หรือบางประเภท ตอ้งศึกษาคู่มือในการใชง้านให้ถูกตอ้ง 
เพ่ือช่วยลดอุบตัิเหตุท่ีอาจจะเกิดขึ้น และยงัช่วยลดตน้ทุนในการผลิตไดด้ว้ย 

2.5.4   การเลือกใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ 
ปัจจุบนัอุปกรณ์ท่ีใช้ในการขนถ่ายวสัดุสามารถหาซ้ือได้ตามทอ้งตลาด การเลือกใช้อุปกรณ์

ชนิดต่าง ๆ  ตอ้งพิจารณาปัจจยัหลาย ๆ  อย่าง เช่น สถานที่ ราคา วสัดุที่ตอ้งการขนถ่าย เป็นตน้ ดงันั้น
ปัจจยัส าคญัในการเลือกใชอุ้ปกรณ์ขนถ่ายวสัดุให้เหมาะสมกบัการน าไปใชง้าน มีดงัต่อไปน้ีคือ 
                1.  ลกัษณะการน าไปใชง้าน 
            2.  อายุการใชง้าน และการประยุกตใ์ชง้าน 
            3.  ขอ้จ ากดัในดา้นต่าง ๆ และคุณสมบตัิของวสัดุ 
             4.  การวางผงัและคุณสมบตัิของอาคาร 
             5.  ลกัษณะการเคล่ือนที่ของการผลิต 
             6.  ค่าใชจ้่ายในการด าเนินการ และเงินที่ใชใ้นการลงทุน 
                7.  ลกัษณะการขนยา้ยวสัดุ 
                8.  ความรวดเร็วในการท างานของอุปกรณ์ขนถ่าย 
                9.  พ้ืนท่ีใชใ้นการขนถ่าย และการดูแลหลงัการใชง้าน 

 
2.6   การวางระบบการแจ้งต าแหน่งในการจัดเก็บ (Stock Location System) 
  การน าระบบการแจ้งต าแหน่งของสินคา้ในคลงัสินคา้เขา้มาใช้ เพื่อให้การจดัเก็บและการ
จดัการภายในคลงัสินคา้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วจึงมีการน าสัญญาลกัษณ์อกัษรหรือ
ตวัเลข มาใช้แสดงรหัสประจ าต าแหน่ง (Location Code) เพื่อให้การคน้หาสินค้ามีความรวดเร็ว     
ในการบอกต าแหน่งท่ีจดัเก็บท าให้การแจกจ่ายท าได้เร็วขึ้นระบบการแจ้งต าแหน่งน้ีประกอบไป
ด้วยรหัสสองหลกัแรก หมายถึงคลงัสินคา้ รหัสต่อมา หมายถึงชั้นวาง (Shelf Number) รหัสสาม
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หลกัต่อมา หมายถึงแถว (Row) รหัสสามหลกัต่อมา หมายถึงกอง และรหัสสุดทา้ย หมายถึงชั้น 
(Level) ตวัอย่างดงัภาพที่ 2.2  
 

    
 

ภาพที่ 2.2  แสดงรหัสประจ าต าแหน่ง (Location Code) 
 

2.7   เคร่ืองมือคุณภาพ 7 อย่าง (7 QC Tools) 
   เคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิด เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยพัฒนาและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เคร่ืองมือเหล่าน้ีช่วยรวบรวมและประยุกตใ์ชว้ิธีการทางสถิติ การใชห้ลกัการทางดา้น
เหตุผล และเลือกใช้ในการจัดการกับปัญหาแต่ละชนิด เคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิดน้ี เกิดขึ้น               
จากองค์กรหน่ึงในประเทศญี่ปุ่ น ช่ือว่า Union of Japanese Scientists and Engineers และกลุ่ม 
Quality Control Research Group ซ่ึงได้ถูกจดัตั้งขึ้น ในปี ค.ศ. 1946 เพื่อคน้ควา้และท าการศึกษา 
ตลอดจนเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองระบบการควบคุมคุณภาพให้กับอุตสาหกรรม
ภายในประเทศของญี่ปุ่ น โดยมีจุดหมายเพื่อพฒันาคุณภาพสินคา้ของญี่ปุ่ นให้สามารถเขา้สู่การ
แข่งขนัในตลาดโลกได ้
  จากนั้ นได้มีการก าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมของประเทศญี่ปุ่ น (Japanese Industrial 
Standards) หรือ JIS marking system ไดน้ ามาบงัคบัใชเ้ป็นกฏหมายในปี ค.ศ. 1950 และยงัไดม้ีการ
เปิดสัมมนาทางวิชาการดา้นการควบคุมคุณภาพให้แก่ผูบ้ริหารระดับต่าง ๆ และวิศวกรในประเทศ 
โดยมีผูเ้ช่ียวชาญระดับโลกอย่าง Dr. W. E. Deming เป็นผูน้ าในโครงการของการพฒันาคุณภาพ    
ซ่ึงต่อมาก็ไดมี้การตั้งรางวลั Deming Prize อนัมีช่ือเสียงทัว่โลก เพ่ือมอบให้กบัองคก์รอุตสาหกรรม
หรือโรงงานที่มีการพฒันาดา้นคุณภาพดีเด่นของญี่ปุ่น 
  ต่อมาในปี ค.ศ. 1954 ทางญี่ปุ่ นได้เชิญ Dr. J. M. Juran มาท าการฝึกอบรมเกี่ยวกับหลกัการ

ควบคุมคุณภาพ เพื่อสร้างรากฐานความรู้ความเขา้ใจแก่ผูบ้ริหารระดับสูงขององค์กรในการน า
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เทคนิคเหล่าน้ีมาใชง้าน โดยไดร้ับความร่วมมือจากพนกังานทุกฝ่าย ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการพฒันา

และรวบรวมเคร่ืองมือท่ีใช้ในการควบคุมคุณภาพ ทั้ง 7 ชนิด ท่ีเรียกกันว่า 7 QC Tools มาใช้อย่าง

แพร่หลายจนทุกวนัน้ี 

  เคร่ืองมือคุณภาพทั้ง 7 ชนิด มีดงัต่อไปน้ี 

2.7.1 แผนภูมิการไหลของกระบวนการ 

        การวิเคราะห์การไหลของกระบวนการ (process flow chart) คือ แผนผงัขั้นตอนต่างๆ ในการ

ล าดับกระบวนการโดยรวมในองคก์ร แผนภูมิการไหลของกระบวนการถูกน ามาใช้ในการบริหาร

จัดการคุณภาพ เพื่อให้ทราบกระบวนการในด าเนินงานต่าง ๆ ซ่ึงปกติทุกองค์กรจะมีจ านวน

กระบวนการในการท างาน แต่ละกระบวนการท างานจะมีกระบวนการท างานย่อยที่ก าหนดไว้

ชัดเจน โดยเกี่ยวขอ้งกบัคน เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ วิธีการท างาน และขอ้ก าหนดผลิตภัณฑ์ ซ่ึงจะตอ้ง

ตระหนกัถึงกระบวนการก่อนหนา้และกระบวนการถดัไป เพื่อให้สามารถปรับปรุงหรือตรวจสอบ

คุณภาพได ้

        สัญลกัษณ์ที่ใชใ้นแผนภูมิการไหล ดงัภาพที่ 2.3 
 

 
 

ภาพที่ 2.3  แสดงสัญลกัษณ์ที่ใชใ้นแผนภูมิการไหลของกระบวนการ 
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ประโยชน์ของแผนภูมิการไหลของกระบวนการ 
 1.  มีความส าคญัต่อกระบวนการท างานในองคก์ร 

              2.  ช่วยในการวิเคราะห์การบริหาร และขจดัขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็นออกไป รวมไปถึง    
การปรับปรุงคุณภาพ 
                      3.  ปรับปรุงการติดต่อส่ือสารระหว่างแผนก ใบตรวจสอบหรือตารางตรวจสอบ 
(Check sheet) 
                     4.  ช่วยท าให้ไดก้ระบวนการท างานท่ีเหมาะสมมากขึ้น 

2.7.2  ผงัแสดงเหตุและผล (Cause effect diagram) 
        ผงัแสดงเหตุและผล (Cause effect diaram) หรือผงักา้งปลา (fishbone diagram) หรือผงัอิชิกาวา 
(Ishikawa diagram) เป็นผงัแสดงรายละเอียดของปัจจยัที่เป็นปัญหาของคุณภาพ และความสัมพนัธ์
ระหว่างปัญหาดังกล่าว ผงัแสดงเหตุและผลที่ใช้ในการก าหนดปัญหาคุณภาพที่สามารถแกไ้ขได ้
โดยผงัแสดงเหตุและผลได้ถูกพฒันามากจากการระดมสมอง ซ่ึงจะช่วยทีมคุณภาพละผูจ้ดัการใน
การระบุสาเหตุของปัญหาดา้นคุณภาพ 
กระบวนการในการสร้างแผนผงัเหตุและผลมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
                 1. ระบุปัญหาการตรวจสอบ แสดงผลลพัธ์หรือผลกระทบท่ีตอ้งการค าอธิบายในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น อตัราการปฏิเสธที่สูง โดยวางลงบนดา้นขวาของแผนภูมิและวาดลูกศรจากซ้ายไปขวา 
ลูกศรน้ีจะหมายถึงรากเหงา้ของผลลพัธ์ซ่ึงจะเช่ือมโยงระหว่างผลลพัธ์และรากเหงา้ของปัญหา 
                 2.  ระบุสาเหตุที่ส าคญั ระบุประเภทสาเหตุ ระบุสาเหตุหลกัที่มีท่ีอาจน าไปสู่ปัญหาท่ีจะ
ตามมาปัญหาจะถูกแสดงดว้ยลูกศรโดยสาเหตุหลกัของแต่ละปัญหาจะใส่ไวใ้นกล่องขอ้ความ และ
เร่ิมตน้เขียนโครงสร้างในการแสดงความสัมพนัธ์ของเหตุและผลโดยปัญหาที่น ามาจะสะทอ้นให้
เห็นถึงก าลงัคนวิธีการท างานวตัถุดิบเคร่ืองจกัร โดยใช ้4M ตามสถานการณ์ที่เหมาะสม 
                 3.  ระบุสาเหตุเฉพาะท่ีเจาะจงมากขึ้น มีการระบุปัญหาหลกัจากสาเหตุหลกัและแต่ละ
ปัญหาหลกัจะแตกเป็นปัญหาย่อยซ่ึงรายละเอียดของปัญหาย่อยจะสัมพนัธ์กันกับปัญหาหลกัการ        
ระดมสมองจะช่วยให้สามารถระบุปัญหาหลกัและปัญหาย่อยไดด้ีมากยิ่งขึ้น 
                 4.  วงจรสาเหตุของปัญหา หลงัจากท่ีแผนผงักา้งปลาไดถู้กพฒันาขึ้นมาเพ่ือแสดงให้เห็น
ถึงปัญหาโดยรวมการปรับปรุงสาเหตุและวงจรสาเหตุสามารถวิเคราะห์และเก็บขอ้มูลโดยมุ่งเนน้
ไปท่ีสาเหตุดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ 
                5.  พิสูจน์สาเหตุของปัญหา หลงัจากที่ไดร้ะบุสาเหตุส่วนใหญ่โดยการใชเ้คร่ืองมือในการ
วิเคราะห์หารากเหงา้ของปัญหา 
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ภาพที่ 2.4  แสดงตวัอย่างแผนภาพกา้งปลา 

       2.7.3  ใบตรวจสอบหรือตารางตรวจสอบ (Check sheet) 

        การปรับปรุงคุณภาพคือขอ้มูลของกิจกรรมที่มีความละเอียดถ่ีถว้นและจ าเป็นที่จะตอ้งแกไ้ข

ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหารวมไปถึงสาเหตุของการปรับปรุงคุณภาพเพื่อที่จะท าการปรับป รุง

กระบวนการขั้นตอนและรายละเอียดมีดงัน้ี 

                   1.  ก าหนดค าถามที่ตอ้งการค าตอบ เช่น มีของเสียในกระบวนการลดลงหรือไม่ 

                 2.  เก็บรวบรวมขอ้มูลและขอ้เท็จจริงท่ีเกี่ยวขอ้งกบัค าถาม 

                   3.  วิเคราะห์ขอ้มูลและขอ้เท็จจริงท่ีเกี่ยวขอ้งกบัค าถาม 

                   4.  น าเสนอขอ้มูลดว้ยวิธีที่ง่ายต่อการส่ือสารค าตอบของค าถามที่ได้ก าหนดไว ้

        ใบตรวจสอบหรือตารางตรวจสอบ เป็นเคร่ืองมืออย่างง่ายในการจดัเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระบบ  

และแสดงขอ้มูลออกมาในรูปแบบที่ก าหนดไว ้ใบตรวจสอบหรือตารางตรวจสอบ ประกอบด้วย

หมวดหมู่ของปัญหาต่างๆ เช่น ชนิดของปัญหา หมวดหมู่ของปัญหา หรือเวลา หมวดหมู่ของปัญหา

ต่าง ๆ นั้นมาจากการวิเคราะห์เหตุและผล โดยหมวดหมู่ของปัญหาเป็นปัจจยัท่ีมีบทบาทส าคญัใน

การอธิบายส่ิงท่ีเกิดขึ้น ขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมมานั้นมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้ในการเกิดปัญหา 

(Swink et., 2011: 190)   
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ภาพที่ 2.5  แสดงใบตรวจสอบเหตุผลในการปฏิเสธสินคา้ 
ที่มา: Swink et al., 2011: 190 
 

2.7.4  แผนภูมิพาเรโต (Pareto analysis) 
        การวิเคราะห์ปัญหาด้วยแผนภูมิพาเรโต อยู่บนพ้ืนฐานแนวคิดท่ีว่า 80% ของปัญหา  มาจาก
สาเหตุท่ีเกิดขึ้น 20% เช่น เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ หรือพนักงานปฏิบตัิการ โดย 80% ของของเสียจาก
กระบวนการผลิตหรือตน้ทุนการปรับปรุงใหม่มาจากสาเหตุเพียง 20% แผนภูมิพาเรโตช่วยระบุ
ปัญหาในองค์กรซ่ึงเป็นสาเหตุของการสูญเสียก าไร ดังนั้นองค์กรควรจะคน้หาปัญหาส าคญัและ
ขจดัปัญหาดงักล่าวออกไปเพื่อความส าเร็จขององคก์ร (Ramasamy, 2009: 11.2) 
        ขั้นตอนการวิเคราะห์แผนภูมิพาเรโต 
                  1.  ระบุประเภทของปัญหาท่ีจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
                  2.  รวบรวมขอ้มูลและค านวนความถ่ีของการสังเกตปัญหาแต่ละประเภทในช่วงเวลาท่ี
เหมาะสม 
                  3.  เรียงล าดบัความส าคญัของปัญหาซ่ึงขึ้นอยู่กบัเปอร์เซ็นของความถ่ีท่ีพบ 
                  4.  น าเสนอขอ้มูลอย่างชดัเจน โดยระบุประเภทของปัญหาท่ีส าคญัเพียง 2-3 ประเภท ซ่ึง
จะตอ้งค านึงถึงความแปรปรวนของขอ้มูล 
 



18 
 

 

 
 

ภาพที่ 2.6  แสดงแผนภูมิพาเรโต R-Multiple จากระบบ Turtle 2 (Simplify) 
ที่มา: มด แมงเม่าคลบั  
 

2.7.5 ผงักระจาย (Scatter diagram) 
         ผังการกระจาย เป็นผังที่ใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวแปร เช่น
ความสัมพนัธ์ระหว่างการขาดความมุ่งมัน่และขอ้ผิดพลาดในการผลิต ซ่ึงสามารถน ามาพลอตใน
กราฟการกระจาย โดยจะพลอตตวัแปรในแนวแกน X และผลกระทบของตวัแปรไวใ้นแนวแกน Y  
 

 
 
ภาพที่ 2.7  แสดงผงัการกระจายท่ีใชว้ิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 
ที่มา: ทองพนัชัง่ พงษว์าริน 
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2.7.6 ฮิสโทแกรม (Histogram) 
         ฮิสโทแกรม คือกราฟที่ใช้เพื่อ แสดงความแตกต่างของค่าชุดของขอ้มูลท่ีเกิดขึ้น ฮิสโทแกรม
คือกราฟที่นิยมมากที่สุดเพื่อแสดงการแจกแจงความถ่ีของการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยฮิสโทแกรม
ถูกน ามาใช้เพื่อสรุปขอ้มูลจาการสังเกตการณ์เป็นจ านวนมาก ฮิสโทแกรมถูกคิดคน้ขึ้นโดย AM 
Gurrey เป็นนกัสถิติชาวฝรั่งเศส ในปี 1883 ฮิสโทแกรมมีทั้งหมด 5 แบบ ดงัภาพที่ 2.8-2.12    
  1.  แบบปกติ เป็นการกระจายของการผลิตเป็นไปตามปกติ ค่าเฉล่ียส่วนใหญ่จะอยู่ตรงกลาง 

 

 
 

ภาพที่ 2.8  แสดงกราฟฮิสโทแกรมแบบปกต ิ
ที่มา: ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.รัญชนา   สินธวาลยั 
 
   2.  แบบแยกเป็นเกาะ จะพบเมื่อกระบวนการผลิตขาดการปรับปรุง หรือการผลิตไม่ไดผ้ล 

 

 
 

ภาพที่ 2.9  แสดงกราฟฮิสโทแกรมแบบแยกเป็นเกาะ 
ที่มา: ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.รัญชนา   สินธวาลยั 
 
  3.  แบบระฆงัคู่ จะพบเมื่อน าผลิตภณัฑข์องเคร่ืองจกั 2 เคร่ือง 2 แบบมารวมกนั 
 

 
 

ภาพที่ 2.10  แสดงกราฟฮิสโทแกรมแบบระฆงัคู ่
ที่มา: ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.รัญชนา   สินธวาลยั 
 



20 
 

 

   4.  แบบฟันปลา จะพบเมื่อเคร่ืองมือวดัมีคณุภาพต ่า หรือการอ่านค่ามีความแตกต่างกนั 
 

 
 

ภาพที่ 2.11  แสดงกราฟฮิสโทแกรมแบบฟันปลา 
ที่มา: ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.รัญชนา   สินธวาลยั 

 

  5.  แบบหนา้ผา จะพบเมื่อมีการตรวจสอบคดัของเสียออกไป 

 
 

ภาพที่ 2.12  แสดงกราฟฮิสโทแกรมแบบหนา้ผา 
ที่มา: ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.รัญชนา   สินธวาลยั 
 

         2.7.7  แผนภูมิควบคุม (Control chart) 
         แผนภูมิควบคุม ถูกคน้พบโดย Shewart ในปี 1924 เพื่อใช้ในการระบุสาเหตุที่พบบ่อยและ
สาเหตุเกิดขึ้นเป็นพิเศษ ต่อมา ดร.เดมมิง ได้น าแนวคิดของแผนภูมิควบคุมไปพฒันาเพื่อน าต่อไป
ใช ้โดยเดมมิงไดส้นบัสนุนให้ผูจ้ดัการของญี่ปุ่นใช้แผนภูมิควบคุมส าหรับควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ
โดยรวม ในการด าเนินงานท่ีส าคญั ซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบต่อผลิตภณัฑท่ี์ผลิตขึ้น 
         การควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ เป็นเคร่ืองมือที่ส าคญัและจ าเป็นในการวิเคราะห์การปฏิบตัิการ
ผลิต การบริการ การดูแลสุขภาพ การศึกษา รัฐบาล และองคก์รท่ีแสวงหาผลก าไรทัว่โลก  
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  ลกัษณะของแผนภูมคิวบคุม 
 

 
 

ภาพที่ 2.13  แสดงแผนภูมิควบคุม 
 

          หลงัจากที่ไดท้ าการสร้างแผนภูมิ Control Chart แลว้ สามารถพิจารณาจุดผิดปกติท่ีเกิดขึ้นใน
แผนภูมิได ้ซ่ึงมีอยู่หลกั 4 ประเภท คือ 
                 1.  อยู่นอกจุดควบคุม (Out of Control) คือ มีบางจุดอยู่นอกเขตควบคุม (±3s) ไปอย่าง
ชดัเจนซ่ึงจะแสดงให้เห็นว่ามีของเสียเกิดขึ้นแลว้ในกระบวนการ 
                  2.  เกิดการเกาะกลุ่ม (Run) คือ มีบางจุดอยู่เกาะกลุ่มกัน 9 จุดฝ่ังใดฝ่ังหน่ึงภายในเขต            
ควบคุม (±3s) ซ่ึงความผิดปกติเกิดขึ้นในกระบวนการถึงแม้ว่าไม่เกิดของเสียก็ควรรีบติดตาม
ตรวจสอบกระบวนการเพื่อหาทางแกไ้ข 
                  3.  เกิดแนวโนม้ (Trend) คือ มีบางจุดเรียงตวักันอย่างต่อเน่ือง 6 จุด ภายในเขตควบคุม 
(±3s) ซ่ึงค่าเฉล่ียของช้ินงานท่ีผลิตไดจ้ากกระบวนการน้ีก าลงัมีแนวโนม้ท่ีจะเคล่ือนท่ีออกจากท่ีตั้ง
ไวค้รั้ งแรก ดงันั้นควรจะหยุดกระบวนการเพื่อปรับค่าต่าง ๆ 
                   4.  เกิดวฏัจกัร (Periodicity) คือ มีบางจุดเรียงตวัสลับขึ้นลงระหว่างเส้น CL เรียงกัน
ทั้งหมด 14 จุด ภายในเขตควบคุม (±3s) ซ่ึงแสดงให้ว่าเกิดการหมุนเวียนของเหตุการณ์ต่าง  ๆ  ใน
กระบวนการ โดยเม่ือครบหน่ึงรอบจะกลับมาอีกครั้ งหน่ึง จึงอาจใช้ท านายผลในอนาคตหรือ
ช่วงเวลาท่ีผ่านมาได ้
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2.8   งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  จารุภา อุ่นจางวาง (2556) ได้ท าการศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการสินคา้คงคลงั      
โดยน าทฤษฎีการศึกษาการท างาน (Work Study) และน าแผนภูมิกระบวนการไหลมาวิเคราะห์
กระบวนการท างานทุกกิจกรรมเพื่อขจดักิจกรรมหรือขจดังานที่ไม่จ าเป็น โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ลดระยะเวลาในการท างานและลดขั้นตอนในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  ธิญาดา ใจใหมคร้าม (2558) งานวิจัยเร่ือง การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า 
ราษฎร์-บูรณะ กรุงเทพมหานคร องค์การคลงัสินคา้ ได้น าแผนภูมิแสดงการไหลของงานมาใชใ้น
การแก้ไขปัญหาโดยขั้นตอนการปฏิบตัิงานมีความซ ้ าซ้อนและไม่มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งได้น า
ระบบสารสนเทศที่พฒันาขึ้นมาใหม่เขา้มาใช้ในการปฏิบตัิงาน รวมไปถึงการจดัการกระบวนการ
สายธารแห่งคุณค่าตามแนวความคิดลีนการลดบางขั้นตอนท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ การรวม
ขั้นตอนการปฏิบตัิงานของพนกังานเขา้ดว้ยกนั และการออกแบบคลงัสินคา้ใหม่ดว้ยหลกั ABC ท า
ให้การจดัวางต าแหน่งของสินคา้มี ความเหมาะสมกบัขนาดของคลงัสินคา้และท าให้ง่ายต่อการ  
   อกัษรสวรรค ์วชัรสุนทรกิจ (2559) งานวิจยัเร่ือง กลยุทธ์ 5 ส และการวางผงัโรงงานอย่างมี
ระบบเพื่อ เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานภายในคลงัสินค้า โดยได้น าแผนภูมิก้างปลามาวิเคราะห์
ขอ้มูลปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในคลงัสินคา้ จากนั้นน าทฤษฎี 5 ส. มาใช้เพื่อปรับปรุงคลงัสินคา้ มีการ
ติดป้ายอุปกรณ์จดัระเบียบคลงัสินคา้ ลดกระบวนการท่ีซ ้ าซ้อน ท าให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ
มากขึ้น อีกทั้งยงัน าระบบ SLP การวงัผงัอย่างมีระบบ มาใช้ลดกระบวนการที่สูญเปล่าภายในคลงั 
ท าให้สามารถลดเวลาท างานและท างานให้รวดเร็วขึ้น 



 

 

บทที่ 3  
วิธีการด าเนินโครงงาน 

 
 โครงงานเร่ือง การเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ บริษทั สหรุ่งเรืองขนส่ง 

(2520) จ ากัด สาขาจังหวดัเลย เพื่อหาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพคลังสินค้าให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ที่วางไว้ เพื่อให้ด าเนินโครงงานได้อย่างถูกต้องและสามารถน าข้อมูลไปใช้เป็น
ประโยชน์ในการพฒันาโครงงาน โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานโครงงานดงัน้ี 
             3.1  ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของคลงัสินคา้ 
   3.2  เก็บรวบรวมขอ้มูลของคลงัสินคา้ 

3.3  วิเคราะห์สภาพปัญหาเบ้ืองตน้ 
 
3.1  ศึกษาข้อมูลทั่วไปของคลังสินค้า 
  บริษัท สหรุ่งเรืองขนส่ง (2520) จ ากัด สาขาจังหวดัเลย ตั้ งอยู่ 501 หมู่ 10 ต าบลนาอาน     
อ าเภอเมือง จงัหวดัเลย ดงัภาพที่ 3.1 โดยทางส านกังานใหญ่ 1275 ถนนกาญจนาภิเษก แขวงบางแค
เหนือ เขตบางแค จังหวัดกรุงเทพมหานคร จะน าสินค้ามาส่งยังบริษัทกรณีศึกษา จากนั้น            
บริษัทกรณีศึกษาจะท าการกระจายสินค้าที่ได้รับไปยังห้างสรรพสินค้าและร้านค้าต่าง  ๆ                                      
มีทั้งส้ิน 12 แห่ง ดงัน้ี 1.ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ส.ทวีภณัฑส์โตร์ 2.บริษทั คู่บุญซุปเปอร์เซ็นเตอร์ จ ากดั 
3.ห้างหุ้นส่วนจ ากดั วงัสะพุงซุปเปอร์สโตร์ 4.บ๊ิกกิมซุปเปอร์เซ็นเตอร์ 5.หจก.เจา้สัว ซุปเปอร์สโตร์                          
6.ร้านชัยวานิชย์ 7.ร้านเจ้เกียง  8.ร้านจงเจริญ  9.ร้านเลยทอยส์  10.ร้านร่วมเจริญกิจ (1997)                
11.ร้านโชควรรธนะ 12.ขา้วทิพยซุ์ปเปอร์สโตร์ 
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ภาพที่ 3.1  แสดงคลงัสินคา้บริษทั สหรุ่งเรืองขนส่ง (2520) จ ากดั สาขาจงัหวดัเลย 
 

3.1.1  โครงสร้างองค์กรของบริษทั สหรุ่งเรืองขนส่ง  (2520)  จ ากัด สาขาจังหวดัเลย ซ่ึงมี
โครงสร้างองคก์รดงัภาพที่ 3.2 

 

 
 

ภาพที่ 3.2  แสดงผงัองคก์รของบริษทั สหรุ่งเรืองขนส่ง (2520) จ ากดั สาขาจงัหวดัเลย 
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3.1.2  ขอ้มูลแสดงต าแหน่งท่ีตั้งของบริษทั ห้างสรรพสินคา้หรือร้านคา้ต่าง ๆ 
 

 
 
หมายเหตุ.  สีน ้ าเงิน คือ ท่ีตั้ งของบริษัท สีแดง คือ ห้างสรรพสินค้าและร้านค้าต่าง ๆ ทั้ ง 
                      12 แห่ง 
ภาพที่ 3.3  แสดงท าเลท่ีตั้งของบริษทั ห้างสรรพสินคา้หรือร้านคา้ต่าง ๆ  
 

3.1.3  ลกัษณะของคลงัสินคา้ปัจจุบนั ของบริษทั สหรุ่งเรืองขนส่ง (2520) จ ากดั สาขาจงัหวดั
เลย สามารถเขียนแผนผงัคลงัสินคา้ไดด้งัภาพที่ 3.4-3.5 
 

 
 

ภาพที่ 3.4  แสดงแผนผงัคลงัสินคา้ชั้น 1 

1:100 
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ภาพที่ 3.5  แสดงแผนผงัคลงัสินคา้ชั้น 2 
 

ตารางที่ 3.1  ตารางแสดงขนาดพ้ืนท่ีคลงัสินคา้ ของบริษทั สหรุ่งเรืองขนส่ง (2520) จ ากดั  
สาขาจงัหวดัเลย 
 

สถานที่   ขนาดพืน้ที่ (ตารางเมตร) 

คลงัสินคา้ชั้น 1 128 

คลงัสินคา้ชั้น 2 64 

 
3.2   เก็บรวบรวมข้อมูลของคลังสินค้า 

3.2.1 ขั้นตอนการรับสินคา้ โดยใช้ขอ้มูลการรับสินคา้ในหน่ึงรอบบิล มีจ านวนกล่องเฉล่ีย 

956 กล่อง ประกอบไปด้วยกล่องขนาดใหญ่ 56 กล่อง ท าการเข็นครั้ งละ 4 กล่อง ขนาดกลาง         

240 กล่อง ท าการเข็นครั้ งละ 4 กล่อง และขนาดเล็ก 620 กล่อง ท าการเข็นครั้ งละ 10 กล่อง         

แสดงขั้นตอนการท างานไดด้งัตารางที่ 3.2 

 

1:100 
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ตารางที่ 3.2  แผนภูมิกระบวนการไหลของการรับสินคา้ ก่อนปรับปรุง   

 

ค าอธิบายกระบวนการ 
จ านวน 
(กล่อง) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลา 
(ช่ัวโมง) 

สัญลักษณ์ 

     

1.พนักงานส านักงานรับบิล
รายการสินค้าจากพนักงาน
สาขาใหญ่ (หน่ึงรอบบิล) 

0 0 00:00:08 
     

2.พนักงานส านักงานเ ดินไป
โต๊ะพนกังานคลงัสินคา้ 

0 3   00:00:04 
     

3.พนักงานส านักงานยื่นบิล
รายการสินคา้ 

0 0 00:00:03 
     

4.พนักงานคลังสินค้ารับบิล
รายการสินค้าจากพนักงาน
ส านกังาน  

0 0 00:00:03      

5.พนัก ง านคลัง สิ นค้ า ดูบิ ล
รายการสินคา้ 

0 0 00:00:10 
 

    

6.พนักงานคลงัสินคา้เดินไปหา
พนกังานขนส่ง 

0 1 00:00:02 
     

7.พนกังานคลงัสินคา้ออกค าสั่ง
ให้พนักงานขนส่งให้ยกสินค้า
จากรถบรรทุกเขา้ไปเก็บในคลงั 
ตามบิลรายการสินคา้ 

0 0 00:00:05 

 

    

8.พนกังานขนส่งรับค าสั่ง 0 0 00:00:04      

9.พนักงานขนส่งเดินไปยังที่

เก็บรถเข็น 
0 5 00:00:04      

10.พนกังานขนส่งหยิบรถเข็น 0 0 00:00:02      

11.พนักงานขนส่งเข็นรถเข็น

เปล่าไปยงัรถบรรทุก 
0 13 00:00:11 

 
    

12.พนักงานขนส่งยกสินคา้จาก

รถบรรทุกใส่รถเข็น 
4 0 00:00:28      
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ตารางที่ 3.2  แผนภูมกิระบวนการไหลของการรับสินคา้ กอ่นปรับปรุง (ต่อ) 

 
 

ค าอธิบายกระบวนการ 
จ านวน 
(กล่อง) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลา 
(ช่ัวโมง) 

สัญลักษณ์ 

     

13.พนักงานขนส่งเข็นรถเข็นที่

มีสินคา้ไปยงัคลงัสินคา้ 
0 10 00:00:11 

 
    

14.พนักงานขนส่งยกสินค้าลง
จากรถเข็น  

4 0 00:00:14      

15.พนั ก ง า น ขน ส่ ง จั ด เ ก็ บ
สินคา้เขา้คลงัสินคา้สินคา้ 

0 0 00:00:14 
     

16.พนักงานขนส่งเข็นรถเข็น
เปล่ า ไปรถบรร ทุก  (ท าซ ้ า
ขั้นตอนท่ี 12, 13, 14, 15, และ 
16 จ  านวน 13 รอบ) 

0 10 00:00:10 

     

17.พนักงานขนส่งยกสินคา้จาก
รถบรรทุกใส่รถเข็น 

7 0 00:00:56      

18.พนักงานขนส่งเข็นรถเข็นที่
มีสินคา้ไปยงัคลงัสินคา้ 

0 10 00:00:12      

19.พนักงานขนส่งยกสินค้าลง
จากรถเข็น  

7 0 00:00:28 
     

20.พนั ก ง า น ขน ส่ ง จั ด เ ก็ บ
สินคา้เขา้คลงัสินคา้สินคา้ 

0 0 00:00:28 
     

21.พนักงานขนส่งเข็นรถเข็น
เปล่ า ไปรถบรร ทุก  (ท าซ ้ า
ขั้นตอนท่ี 17, 18, 19, 20, และ 
21 จ  านวน 39 รอบ) 

0 10 00:00:10 

     

22.พนักงานขนส่งยกสินคา้จาก
รถบรรทุกใส่รถเข็น 

10 0 00:01:30 
     

23.พนักงานขนส่งเข็นรถเข็นที่
มีสินคา้ไปยงัคลงัสินคา้ 

0 10 00:00:13      

แ 
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ตารางที่ 3.2  แผนภูมกิระบวนการไหลของการรับสินคา้ กอ่นปรับปรุง (ต่อ) 

 
 

ค าอธิบายกระบวนการ 
จ านวน 
(กล่อง) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลา 
(ช่ัวโมง) 

สัญลักษณ์ 

     

24.พนักงานขนส่งยกสินค้าลง
จากรถเข็น  

10 0 00:00:45 
 

    

25.พนั ก ง า น ขน ส่ ง จั ด เ ก็ บ
สินคา้เขา้คลงัสินคา้สินคา้ 

0 0 00:00:45  
 

   

26.พนักงานขนส่งเข็นรถเข็น
เปล่ า ไปรถบรร ทุก  (ท าซ ้ า
ขั้นตอนท่ี 22, 23, 24, 25, และ 
26 จ  านวน 60 รอบ  แต่ไม่ซ ้ า
ขั้นตอนท่ี 26 ในรอบท่ี 60) 

0 10 00:00:11  

 

   

27.พนักงานขนส่งเข็นรถเข็น
ไปยงัจุดที่เก็บรถเข็น 

0 3 00:00:03  
 

   

28.พนกังานขนส่งเก็บรถเข็น 0 0 00:00:02      

29.พนกังานขนส่งเดินไปที่โต๊ะ
พนกังานคลงัสินคา้ 

0 6 00:00:05 
 

    

30.พนักงานขนส่งรายงานการ
ปฏิบติังานแก่พนกังานคลงั 

0 0 00:00:20 
 

    

31.พนกังานคลงัสินคา้รับขอ้มูล 0 0 00:00:05      

32.พนักงานคลังสินค้าเดินไป

ยงัที่จดัเก็บสินคา้ 
0 3 00:00:03  

 
   

33.พนักงานคลังสินค้าท าการ
ตรวจสอบจ านวนและตรวจ
สภาพสินคา้ 

0 6 00:12:32  
 

   

34.พนักงานคลังสินค้าเดินไป
ยงัโต๊ะพนกังานส านกังาน 

0 5 00:00:04 
 

    

35.พนักงานคลังสินค้ายื่นบิล
รายการสินคา้ 

0 0 00:00:02     
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ตารางที่ 3.2  แผนภูมกิระบวนการไหลของการรับสินคา้ กอ่นปรับปรุง (ต่อ) 

 

   จากตารางท่ี 3.2 เป็นแผนภูมิกระบวนการไหลท่ีแสดงขั้นตอนการรับสินคา้เขา้คลงัสินค้าใน
หน่ึงรอบบิล มีขั้นตอนทั้งส้ิน 37 ขั้นตอน มีการปฏิบตัิงาน 17 ขั้นตอน การเคล่ือนยา้ย 14 ขั้นตอน 
การตรวจสอบ 1 ขั้นตอน การจดัเก็บ 5 ขั้นตอน ใชเ้วลา 21 นาที 14 วินาที และมีระยะทาง 105 เมตร 
แต่ในการรับสินคา้เต็มคนัรถ จะเกิดการท าซ ้ าการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 4 กล่อง ในขั้นตอน ท่ี 12, 13, 
14, 15 และ 16 จ านวน 13 รอบ  มีการปฏิบตัิงาน 26 ขั้นตอน การเคล่ือนยา้ย 26 ขั้นตอน การจดัเก็บ 
13 ขั้นตอน ใช้เวลา 16 นาที 41 วินาที มีระยะทาง 260 เมตร เกิดการท าซ ้ าการเคล่ือนยา้ยสินคา้          
7 กล่อง ในขั้นตอนท่ี 17, 18, 19, 20 และ 21 จ านวน 39 รอบ มีการปฏิบัติงาน 78 ขั้นตอน การ
เคล่ือนยา้ย 78 ขั้นตอน การจดัเก็บ 39 ขั้นตอน ใช้เวลา 1 ชั่วโมง 27 นาที 6 วินาที และมีระยะทาง 
780 เมตร และเกิดการท าซ ้าการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 10 กล่อง ในขั้นตอน 22, 23, 24, 25 และ26 จ านวน 
60 รอบ แต่ไม่ซ ้ าขั้ นตอนท่ี 26 ในรอบที่  60 มีการปฏิบัติงาน 122 ขั้ นตอน การเคล่ือนย้าย                
121 ขั้นตอน ใชเ้วลา 3 ชัว่โมง 23 นาที 49 วินาทีและมีระยะทาง 1,210 เมตร ดงันั้นในการรับสินคา้

ค าอธิบายกระบวนการ 
จ านวน 
(กล่อง) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลา 
(ช่ัวโมง) 

สัญลักษณ์ 

     

36.พนักงานส านักงานรับบิลราย
สินคา้  

0 0 00:00:02 
 

    

37.พนักงานส านักงานเก็บบิล
รายการสินคา้ใส่ลิ้นชกั 

0 0 00:00:05      

รวม 21 105 00:21:14 17 14 0 1 5 

รวมการท าซ ้ าขั้นตอนท่ี 12, 13, 
14, 15, และ 16 จ  านวน 13 รอบ 
(เคลื่อนยา้ยสินคา้ 4 กล่อง)  

52 260 00:16:41 26 26 0 0 13 

รวมท าซ ้ าขั้นตอนท่ี 17, 18, 19, 
20, และ 21 จ  านวน 39 รอบ 
(เคลื่อนยา้ยสินคา้ 7 กล่อง) 

273 780 01:27:06 78 78 0 0 39 

รวมท าซ ้ าขั้นตอนท่ี 22, 23, 24, 
25, และ 26 จ  านวน 60 รอบ แต่ไม่
ซ ้ า ขั้ นตอน ท่ี  26 ในรอบที่  60 
(เคลื่อนยา้ยสินคา้ 10 กล่อง) 

610 1,210 03:23:49 122 121 0 0 61 

รวมทั้งหมด 956 2,355 05:28:50 243 239 0 1 118 
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เต็มคนัรถเฉล่ีย 956 กล่อง (การนับจ านวนกล่องจะนบัเฉพาะขั้นตอนท่ียกสินคา้ใส่รถเข็นเท่านั้น) 
จะมีระยะทางรวมทั้งส้ิน 2,355 เมตร (ระยะทางการเคล่ือนท่ีเคล่ือนยา้ยท่ีเกิดขึ้นมองจากพนกังาน
เป็นหลกั) มีเวลารวมทั้งส้ิน 5 ชัว่โมง 28 นาที 50 วินาที การปฏิบตัิงาน 243 ขั้นตอน การเคล่ือนยา้ย 
239 ขั้นตอน การตรวจสอบ 1 ขั้นตอน การจดัเก็บ 118 ขั้นตอน รวมขั้นตอนทั้งส้ิน 601 ขั้นตอน 
 

  จากตารางท่ี 3.2 สามารถเขียนเส้นทางการเคล่ือนท่ีของพนกังานท่ีเกิดขึ้นในแผนภูมิการไหล
ของการรับสินคา้ ก่อนปรับปรุง ดงัภาพที่ 3.6 
 

 
 

ภาพที่ 3.6  แสดงแผนผงัการเคล่ือนที่ของพนกังานในการรบัสินคา้ ก่อนปรับปรุง 
 

3.2.2 ขั้นตอนการเตรียมจดัส่งสินคา้ เพ่ือน าสินคา้ไปกระจายยงัห้างสรรพสินคา้และร้านคา้

ต่าง ๆ โดยใช้ขอ้มูลการรับสินคา้ในหน่ึงรอบบิลมีจ านวนกล่องเฉล่ีย 84 กล่อง ประกอบไปด้วย

กล่องขนาดใหญ่ 16 กล่อง ท าการเข็นครั้ งละ 4 กล่อง ขนาดกลาง 28 กล่อง ท าการเข็นครั้ งละ             

7 กล่อง และขนาดเล็ก 40 กล่อง ท าการเข็นครั้ งละ 10 กล่อง มีการแสดงขั้นตอนการการท างาน     

ดงัตารางท่ี 3.3 

1:100 
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ตารางที่ 3.3  แผนภูมิกระบวนการไหลของการเตรียมจดัส่งสินคา้ เพื่อน าสินคา้ไปกระจายยงั  
ห้างสรรพสินคา้และร้านคา้ต่าง ๆ ก่อนปรับปรุง 

 
 

ค าอธิบายกระบวนการ 
จ านวน 
(กล่อง) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลา 
(ช่ัวโมง) 

สัญลักษณ์ 

     

1.พนักจัดส านักงาน เต รี ยมบิ ล
รายการสินค้าที่จะน าส่ง (หน่ึงรอบ
บิล) 

0 0 00:00:10 
 

    

2.พนักงานส านักงานเดินไปโต๊ะ
พนกังานคลงัสินคา้ 

0 3 00:00:04 
     

 3.พนกังานส านกังานยื่นบิลรายการ
สินคา้ให้พนกังานคลงัสินคา้ 

0 0 00:00:02 
 

    

4.พนกังานคลงัสินคา้รับบิลรายการ
สินคา้จากพนกังานส านกังาน 

0 0 00:00:02      

5.พนักงานคลงัสินค้าดูบิลรายการ
สินคา้ 

0 0 00:00:10 
 

    

6.พนักงานคลังสินค้าเดินไปยงัที่
เก็บสินคา้ 

0 3 00:00:02  
 

   

7.พนักงานคลังสินค้าตรวจสอบ
จ านวนและตรวจสอบสภาพสินคา้ 

0 6 00:01:50   
 

  

8.พนักงานคลังสินค้าเ ดินไปหา
พนกังานขนส่ง 

0 1 00:00:02 
 

    

9.พนักงานคลงัสินค้าออกค าสั่งให้
พนกังานขนส่งให้ยกสินคา้จากคลัง
ไปยังรถบรรทุกตามบิลรายการ
สินคา้ 

0 0 00:00:15      

10.พนกังานขนส่งรับค าสั่ง 0 0 00:00:02      

11.พนักงานขนส่งเดินไปยงัที่เก็บ
รถเข็น 

0 5 00:00:04 
 

    

12.พนกังานขนส่งหยิบรถเข็น 0  0 00:00:02      
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ตารางที่ 3.3  แผนภูมกิระบวนการไหลของการเตรียมจดัส่งสินคา้ เพื่อน าสินคา้ไปกระจายยงั  
ห้างสรรพสินคา้และร้านคา้ต่าง ๆ ก่อนปรับปรุง (ต่อ) 

 

ค าอธิบายกระบวนการ 
 

จ านวน 
(กล่อง) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลา 
(ช่ัวโมง) 

สัญลักษณ์ 

     

13.พนักงานขนส่งเข็น รถเข็น
เปล่าไปยงัที่จดัเก็บสินคา้ 

0 3 00:00:04      

14.พนกังานขนส่งเดินหาสินค้า
ตามบิลรายการสินคา้ 

0 6 00:00:34  
 

   

15.พนักงานขนส่งยกสินค้าใส่
รถเข็น 

4 0 00:00:28 
 

    

16.พนักงานขนส่งเข็นรถเข็นที่
มีสินคา้ไปยงัรถบรรทุก 

0 10 00:00:11 
 

    

17.พนักงานขนส่งยกสินคา้จาก
รถเข็นข้ึนรถบรรทุก 

4 0 00:00:28 
 

    

18.พนักงานขนส่งเข็น รถเข็น
เ ปล่ า ไปยังที่ จั ด เ ก็ บ สิ นค้ า 
(ท าซ ้ าขั้นตอนที่ 14, 15, 16, 17 
และ 18 จ  านวน 3 รอบ) 

0 10 00:00:10  

 

   

19.พนกังานขนส่งเดินหาสินค้า
ตามบิลรายการสินคา้ 

0 6 00:00:34      

20.พนักงานขนส่งยกสินค้าใส่
รถเข็น  

7 0 00:00:56 
 

    

21.พนักงานขนส่งเข็นรถเข็นที่
มีสินคา้ไปยงัรถบรรทุก 

0 10 00:00:12      

22.พนักงานขนส่งยกสินคา้จาก
รถเข็นข้ึนรถบรรทุก 

7 0 00:00:56      

23.พนักงานขนส่งเข็น รถเข็น
เ ปล่ า ไปยังที่ จั ด เ ก็ บ สิ นค้ า 
(ท าซ ้ าขั้นตอนท่ี 19, 20, 21, 22 
และ 23 จ  านวน 3 รอบ) 

0 10 00:00:11      
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ตารางที่ 3.3  แผนภูมกิระบวนการไหลของการเตรียมจดัส่งสินคา้ เพื่อน าสินคา้ไปกระจายยงั  
ห้างสรรพสินคา้และร้านคา้ต่าง ๆ ก่อนปรับปรุง (ต่อ) 

 
 

ค าอธิบายกระบวนการ 
จ านวน 
(กล่อง) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลา 
(ช่ัวโมง) 

สัญลักษณ์ 

     

24.พนกังานขนส่งเดินหาสินค้า
ตามบิลรายการสินคา้ 

0 6 00:00:34      

25.พนักงานขนส่งยกสินค้าใส่
รถเข็น  

10 0 00:01:30 
 

    

26.พนักงานขนส่งเข็นรถเข็นที่
มีสินคา้ไปยงัรถบรรทุก 

0 10 00:00:13 
 

    

27.พนักงานขนส่งยกสินคา้จาก
รถเข็นข้ึนรถบรรทุก 

10 0 00:01:30      

28.พนักงานขนส่งเข็น รถเข็น
เ ปล่ า ไปยังที่ จั ด เ ก็ บ สิ นค้ า 
(ท าซ ้ าขั้นตอนท่ี 24, 25, 26, 27 
และ 28 จ  านวน 3 รอบ แต่ไม่
ท าซ ้าขั้นตอนท่ี 28 ในรอบท่ี 3) 

0 10 00:00:11  

 

   

29.พนักงานขนส่งเข็น รถเข็น
เปล่าไปยงัที่เก็บรถเข็น 

0 13 00:00:13  
 

   

30.พนกังานขนส่งเก็บรถเข็น     0 0 00:00:03      

31.พนกังานขนส่งเดินไปท่ีโต๊ะ
พนกังานคลงัสินคา้ 

0 6 00:00:06      

32.พนั ก ง า น ข น ส่ ง ข อ บิ ล
ร า ย ก า ร สิ น ค้ า จ า ก พ นั ง
คลงัสินคา้ 

0 0 00:00:05 
 

    

33.พนักงานคลังสินค้ายื่นบิล
รายการสินคา้ 

0 0 00:00:03      

34.พนั ก ง า น ข น ส่ ง รั บ บิ ล
รายการสินคา้ 

0 0 00:00:02      
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ตารางที่ 3.3  แผนภูมกิระบวนการไหลของการเตรียมจดัส่งสินคา้ เพื่อน าสินคา้ไปกระจายยงั  
ห้างสรรพสินคา้และร้านคา้ต่าง ๆ ก่อนปรับปรุง (ต่อ) 
 

 
  จากตารางท่ี 3.3 เป็นแผนภูมิกระบวนการไหลท่ีแสดงขั้นตอนการกระจายสินคา้ใน หน่ึงรอบ
บิลโดยเฉล่ีย มีขั้นตอนทั้งส้ิน 35 ขั้นตอน มีการปฏิบตัิงาน 17 ขั้นตอน การเคล่ือนยา้ย 16 ขั้นตอน 
การตรวจสอบ 1 ขั้นตอน การจัดเก็บ 1 ขั้นตอน ใช้เวลาเวลา 12 นาที 29 วินาที และมีระยะทาง       
118 เมตร แต่ในการกระจายสินค้าเต็มคันรถ จะเกิดการท าซ ้ าการเคล่ือนยา้ยสินค้า 4 กล่อง              
ในขั้นตอน ท่ี 14, 15, 16, 17 และ 18 จ านวน 3 รอบ มีการปฏิบัติงาน 6 ขั้นตอน การเคล่ือนยา้ย           
9 ขั้นตอน ใช้เวลา 5 นาที 33 วินาที และมีระยะทาง 78 เมตร เกิดการท าซ ้ าการเคล่ือนยา้ยสินค้า        
7 กล่อง  ในขั้ นตอนท่ี  19, 20, 21, 22 และ 23 จ านวน 3 รอบ มีการปฏิบัติ งาน  6 ขั้ นตอน                       
การเคล่ือนยา้ย 9 ขั้นตอน ใช้เวลา 8 นาที 27 วินาที และมีระยะทาง 78 เมตร และเกิดการท าซ ้าการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้ 10 กล่อง ในขั้นตอน 24, 25, 26, 27 และ 28 จ านวน 3 รอบแต่ไม่ท าซ ้ าขั้นตอนท่ี 
28 ในรอบที่ 3  มีการปฏิบตัิงาน 6 ขั้นตอน การเคล่ือนยา้ย 8 ขั้นตอน ใช้เวลา 11 นาที 43 วินาที      
และมีระยะทาง 68 เมตร (โดยระยะทางการเคล่ือนท่ีเคล่ือนยา้ยท่ีเกิดขึ้นมองจากพนกังานเป็นหลกั) 

ค าอธิบายกระบวนการ 
จ านวน 
(กล่อง) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลา 
(ช่ัวโมง) 

สัญลักษณ์ 

     

35.พนักงานขนส่ง ดูร าย ช่ือ
ร้ า น ค้ า ที่ จ ะ น า ส่ ง ต า มบิ ล
รายการสินคา้ 

0 0 00:00:30      

รวม 21 118 00:12:29 17 16 0 1 1 
รวมท าซ ้ าขั้นตอนท่ี 14, 15, 16, 
17 แ ล ะ  18 จ  า น วน  3 ร อบ
(เคลื่อนยา้ยสินคา้ 4 กล่อง ) 

12 78 00:05:33 6 9 0 0 0 

รวมท าซ ้ าขั้นตอนท่ี 19, 20, 21, 
22 แ ล ะ 23 จ  า น ว น  3 ร อบ 
(เคลื่อนยา้ยสินคา้ 7 กล่อง ) 

21 78 00:08:27 6 9 0 0 0 

รวมท าซ ้ าขั้นตอนท่ี 24, 25, 26, 
27 และ 28 จ  านวน 3 รอบ แต่ไม่
ท าซ ้ าขั้นตอนท่ี 28 ในรอบที่ 3 
(เคลื่อนยา้ยสินคา้ 10 กล่อง ) 

30 68 00:11:43 6 8 0 0 0 

รวมทั้งหมด 84 342 00:38:12 35 42 0 1 1 
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ดงันั้นในการเตรียมจดัส่งสินคา้หน่ึงบิลเฉล่ีย 84 กล่อง มีระยะทางทั้งส้ินเฉล่ีย 442 เมตร ใชเ้วลารวม
ทั้งส้ินเฉล่ีย 38 นาท ี12 วินาที ดงันั้นจึงมีการปฏิบตัิงาน 35 ขั้นตอน การเคล่ือนยา้ย 42 ขั้นตอน การ
ตรวจสอบ 1 ขั้นตอน การจดัเก็บ 1 ขั้นตอน   
   จากตารางท่ี 3.3 สามารถเขียนเส้นทางการเคล่ือนท่ีของพนกังานท่ีเกิดขึ้นในแผนภูมิการไหล
ของการเตรียมจัดส่งสินค้า เพื่อน าสินค้าไปกระจายยังห้างสรรพสินค้าและร้านค้าต่าง ๆ                 
หลงัปรับปรุง ดงัภาพที่ 3.7 
 

 
 

ภาพที่ 3.7  แสดงแผนผงัการเคล่ือนที่ของพนกังานในกระบวนการเตรียมจดัส่งสินคา้ เพื่อน าสินคา้         
ไปกระจายยงัห้างสรรพสินคา้และร้านคา้ต่าง ๆ ก่อนปรับปรุง 
 

    
 
 
 
 
 

1:100 
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  จากตารางท่ี 3.2-3.3 สามารถสรุปขั้นตอนและเวลาในการปฏิบตัิงานไดด้งัน้ี 
ตารางที่ 3.4  แสดงจ านวนกล่อง เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ระยะทางที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  
ในกระบวนการรับสินคา้เข้าคลังสินค้าและการเตรียมจัดส่งสินค้า เพื่อน าสินค้าไปกระจายยงั
ห้างสรรพสินคา้และร้านคา้ต่างๆ ก่อนปรับปรุง 
 

กระบวนการ 
จ านวน 
(กล่อง) 

ระยะทางที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน (เมตร) 

เวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน (ช่ัวโมง) 

1.การรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ 
 (หน่ึงรอบบิล) 

956 2,355 05:28:50 

2.การเตรียมจดัส่งสินคา้ เพื่อน า
สินคา้ไปกระจายยงัห้างสรรพสินคา้
และร้านคา้ต่างๆ (หน่ึงรอบบิล) 

84 342 00:38:12 

   

จากตารางที่ 3.4 ในกระบวนการรับสินค้าเข้าคลังสินค้าหน่ึงรอบบิลมีการรับสินค้าเข้า

คลงัสินคา้ (หน่ึงรอบบิล) จ านวน 956 กล่อง ใช้ระยะทาง 2,355 เมตร ใช้เวลา 5 ชั่วโมง 32 นาที       

14 วินาที  และในการเตรียมจัดส่งสินค้า เพื่อน าสินค้าไปกระจายยังห้างสรรพสินค้าและ             

ร้านคา้ต่าง ๆ  (หน่ึงรอบบิล) มีการเตรียมส่งสินคา้จ านวน 84 กล่อง ใช้ระยะทาง 342 เมตร ใช้เวลา 

38 นาท ี12 วินาที  

 

3.3   วิเคราะห์สภาพปัญหาเบื้องต้น 
จากการบันทึกข้อมูลด้วยแผนภูมิกระบวนการไหลของกระบวนการรับ สินค้า                          

และกระบวนการเตรียมจดัส่งสินคา้ก่อนน าไปกระจายยงัร้านคา้ต่าง ๆ ก่อนปรับปรุง เพื่อศึกษา      
ว่าในขั้นตอนใดท่ีสามารถลดเวลาการปฏิบตัิงานของพนักงาน ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของ
โครงงาน ผูจ้ดัท าโครงงานจึงไดน้ ากราฟแท่งมาวิเคราะห์เวลาท่ีเกิดขึ้นของทั้งสองกระบวนการ ซ่ึง
สามารถแสดงเวลาได ้ดงัภาพที่  3.8-3.9 

 
 
 
 



 
 

 

 
 
  ภาพที่ 3.8  กราฟแสดงเวลาของแผนภูมกิระบวนการไหลของการรับสินคา้ ก่อนปรับปรุง 38 
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 จากภาพที่ 3.8 แสดงเวลาของแผนภูมิกระบวนการไหลของการรับสินคา้ ก่อนปรับปรุง 

สามารถเรียงล าดบัเวลาไดด้งัตารางท่ี 3.5 (โดยกราฟแท่งสีฟ้าแสดงขั้นตอนท่ีไม่สามารถลดเวลาได้ 

กราฟแท่งสีแดงคือขั้นตอนท่ีสามารถลดเวลาได)้ 
 

ตารางที่ 3.5  แสดงเวลาของแผนภูมิกระบวนการไหลของการรับสินคา้ ก่อนปรับปรุง โดยเรียงเวลา

จากมากไปนอ้ย 
 

ล าดบั กิจกรรม เวลา หมายเหตุ 

1 22.พนกังานขนส่งยกสินคา้จากรถบรรทุกใส่รถเข็น 1:31:30 ลดเวลาไม่ได ้

2 24.พนกังานขนส่งยกสินคา้ลงจากรถเข็น  0:45:45 ลดเวลาไม่ได ้

3 25.พนกังานขนส่งจดัเก็บสินคา้เขา้คลงัสินคา้สินคา้ 0:45:45 ลดเวลาไม่ได ้

4 17.พนกังานขนส่งยกสินคา้จากรถบรรทุกใส่รถเข็น 0:37:20 ลดเวลาไม่ได ้

5 19.พนกังานขนส่งยกสินคา้ลงจากรถเข็น  0:18:40 ลดเวลาไม่ได ้

6 20.พนกังานขนส่งจดัเก็บสินคา้เขา้คลงัสินคา้สินคา้ 0:18:40 ลดเวลาไม่ได ้

7 23.พนกังานขนส่งเข็นรถเข็นที่มีสินคา้ไปยงัคลงัสินคา้ 0:13:13 ลดเวลาได ้

8 33.พนกังานคลงัสินคา้ท าการตรวจสอบจ านวนและตรวจ
สภาพสินคา้ 

0:12:32 ลดเวลาไม่ได ้

9 26.พนกังานขนส่งเข็นรถเข็นเปล่าไปรถบรรทุก 0:11:00 ลดเวลาไม่ได ้

10 18.พนกังานขนส่งเข็นรถเข็นที่มีสินคา้ไปยงัคลงัสินคา้ 0:08:00 ลดเวลาไม่ได ้

11 21.พนกังานขนส่งเข็นรถเข็นเปล่าไปรถบรรทุก  0:06:40 ลดเวลาได ้

12 12.พนกังานขนส่งยกสินคา้จากรถบรรทุกใส่รถเข็น 0:06:32 ลดเวลาไม่ได ้

13 14.พนกังานขนส่งยกสินคา้ลงจากรถเข็น  0:03:16 ลดเวลาไม่ได ้

14 15.พนกังานขนส่งจดัเก็บสินคา้เขา้คลงัสินคา้สินคา้ 0:03:16 ลดเวลาไม่ได ้

15 13.พนกังานขนส่งเข็นรถเข็นที่มีสินคา้ไปยงัคลงัสินคา้ 0:02:34 ลดเวลาได ้

16 16.พนกังานขนส่งเข็นรถเข็นเปล่าไปรถบรรทุก 0:02:20 ลดเวลาได ้

17 30.พนกังานขนส่งรายงานการปฏิบติังานแก่พนกังานคลงั 0:00:20 ลดเวลาไม่ได ้

18 11.พนกังานขนส่งเข็นรถเข็นเปล่าไปยงัรถบรรทุก 0:00:11 ลดเวลาได ้

19 5.พนกังานคลงัสินคา้ดูบิลรายการสินคา้ 0:00:10 ลดเวลาไม่ได ้
 



40 
 

 

ตารางที่ 3.6  แสดงเวลาของแผนภูมิกระบวนการไหลของการรับสินคา้ ก่อนปรับปรุง โดยเรียงเวลา

จากมากไปนอ้ย (ต่อ) 
 

ล าดบั กิจกรรม เวลา หมายเหตุ 

20 1.พนกังานส านกังานรับบิลรายการสินคา้จากพนกังาน
สาขาใหญ่ (หน่ึงรอบบิล) 

0:00:08 ลดเวลาไม่ได ้

21 7.พนกังานคลงัสินคา้ออกค าสั่งให้พนกังานขนส่งให้ยก
สินคา้จากรถบรรทุกเขา้ไปเก็บในคลงั ตามบิลรายการ
สินคา้ 

0:00:05 ลดเวลาไม่ได ้

22 29.พนกังานขนส่งเดินไปที่โต๊ะพนกังานคลงัสินคา้ 0:00:05 ลดเวลาไม่ได ้

23 31.พนกังานคลงัสินคา้รับขอ้มูล 0:00:05 ลดเวลาไม่ได ้

24 37.พนกังานส านกังานเก็บบิลรายการสินคา้ใส่ลิ้นชกั 0:00:05 ลดเวลาไม่ได ้

25 2.พนกังานส านกังานเดินไปโต๊ะพนกังานคลงัสินคา้ 0:00:04 ลดเวลาไม่ได ้

26 8.พนกังานขนส่งรับค าสั่ง 0:00:04 ลดเวลาไม่ได ้

27 9.พนกังานขนส่งเดินไปยงัที่เก็บรถเข็น 0:00:04 ลดเวลาไม่ได ้

28 28.พนกังานขนส่งเก็บรถเข็น 0:00:02 ลดเวลาไม่ได ้

29 3.พนกังานส านกังานยื่นบิลรายการสินคา้ 0:00:03 ลดเวลาไม่ได ้

30 4.พนกังานคลงัสินคา้รับบิลรายการสินคา้จากพนกังาน
ส านกังาน  

0:00:03 ลดเวลาไม่ได ้

31 27.พนกังานขนส่งเข็นรถเข็นไปยงัจุดที่เก็บรถเข็น 0:00:03 ลดเวลาไม่ได ้

32 32.พนกังานคลงัสินคา้เดินไปยงัที่จดัเก็บสินคา้ 0:00:03 ลดเวลาไม่ได ้

33 6.พนกังานคลงัสินคา้เดินไปหาพนกังานขนส่ง 0:00:02 ลดเวลาไม่ได ้

34 10.พนกังานขนส่งหยิบรถเข็น 0:00:02 ลดเวลาไม่ได ้

35 28.พนกังานขนส่งเก็บรถเข็น 0:00:02 ลดเวลาไม่ได ้

36 35.พนกังานคลงัสินคา้ยื่นบิลรายการสินคา้ 0:00:02 ลดเวลาไม่ได ้

37 36.พนกังานส านกังานรับบิลรายสินคา้  0:00:02 ลดเวลาไม่ได ้
 

หมายเหตุ.  ลดเวลาได ้หมายถึง ขั้นตอนท่ีสามารถลดเวลาได ้
                   ลดเวลาไม่ได ้หมายถึง ขั้นตอนท่ีไม่สามารถลดเวลาได ้
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 จากตาราง 3.5 แสดงเวลาของแผนภูมิกระบวนการไหลของการรับสินคา้ ก่อนปรับปรุง 
ขั้นตอนท่ีใช้เวลาในการปฏิบตัิงานมากท่ีสุดคือ ขั้นตอนท่ี 22 ใช้เวลา 1 ชั่วโมง 31 นาที 30 วินาที 
เป็นขั้นตอนการยกสินค้า ขั้นตอนท่ีกล่าวมาเป็นขั้นตอนท่ีพนักงานต้องปฏิบัติงานอยู่แล้ว                
ไม่สามารถลดเวลาได้ ผูจ้ดัท าโครงงานจึงได้ท าการเลือกขั้นตอนท่ี 13 ใช้เวลา 2 นาที 34 วินาที 
ขั้นตอนท่ี 16 ใช้เวลา 2 นาที 20 วินาที ขั้นตอนที่ 18 ใช้เวลา  8 นาที ขั้นตอนท่ี 21 ใช้เวลา 6 นาที    
40 วินาที ขั้นตอนท่ี 23 ใชเ้วลา 13 นาที 13 วินาที และขั้นตอนท่ี 26 ใชเ้วลา 11 นาที เป็นขั้นตอนการ
เข็นรถเข็น ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีสามารถลดเวลาได ้ดงันั้นผูจ้ดัท าโครงงานจะน าผงักา้งปลามาวิเคราะห์
ปัญหาการการท างานซ ้ าซ้อน ในขั้นตอนการเข็นรถเข็นของพนักงานและหาแนวทางการแก้ไข            
ในบทท่ี 4 ต่อไป 



 
 

 

 
 
ภาพที่ 3.9  กราฟแสดงเวลาของแผนภูมิกระบวนการไหลของการเตรียมจดัส่งสินคา้ เพื่อน าสินคา้ไปกระจายยงั ห้างสรรพสินคา้และร้านคา้ต่าง ๆ  
          ก่อนปรับปรุง 42 
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  จากภาพที่ 3.9 แสดงเวลาของแผนภูมิกระบวนการไหลของการเตรียมจดัส่งสินคา้ เพื่อน า

สินคา้ไปกระจายยงั ห้างสรรพสินคา้และร้านคา้ต่าง ๆ ก่อนปรับปรุง สามารถเรียงล าดับเวลาได้ดัง

ตารางท่ี 3.6 (โดยกราฟแท่งสีฟ้าแสดงขั้นตอนท่ีไม่สามารถลดเวลาได ้กราฟแท่งสีแดงคือขั้นตอนท่ี

สามารถลดเวลาได)้ 
 

ตารางที่ 3.7  กราฟแสดงเวลาของแผนภูมิกระบวนการไหลของการเตรียมจดัส่งสินคา้ เพื่อน าสินคา้
ไปกระจายยงั ห้างสรรพสินคา้และร้านคา้ต่าง ๆ ก่อนปรับปรุง โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 
 
ล าดบั ขั้นตอน เวลา หมายเหตุ 

1 25.พนกังานขนส่งยกสินคา้ใส่รถเข็น 0:06:00 ลดเวลาไม่ได ้

2 27.พนกังานขนส่งยกสินคา้จากรถเข็นขึ้นรถบรรทุก 0:06:00 ลดเวลาไม่ได ้

3 20.พนกังานขนส่งยกสินคา้ใส่รถเข็น 0:03:44 ลดเวลาไม่ได ้

4 22.พนกังานขนส่งยกสินคา้จากรถเข็นขึ้นรถบรรทุก 0:03:44 ลดเวลาไม่ได ้

5 
14.พนกังานขนส่งเดินหาสินคา้ตามบิลรายการ
สินคา้ 

0:02:16 
ลดเวลาได ้

6 
19.พนกังานขนส่งเดินหาสินคา้ตามบิลรายการ
สินคา้ 

0:02:16 
ลดเวลาได ้

7 
24.พนกังานขนส่งเดินหาสินคา้ตามบิลรายการ
สินคา้ 

0:02:16 
ลดเวลาได ้

8 15.พนกังานขนส่งยกสินคา้ใส่รถเข็น 0:01:52 ลดเวลาไม่ได ้

9 17.พนกังานขนส่งยกสินคา้จากรถเข็นขึ้นรถบรรทุก 0:01:52 ลดเวลาไม่ได ้

10 
7.พนกังานคลงัสินคา้ตรวจสอบจ านวนและ
ตรวจสอบสภาพสินคา้ 

0:01:50 
ลดเวลาไม่ได ้

11 
26.พนกังานขนส่งเข็นรถเข็นที่มีสินคา้ไปยงั
รถบรรทุก 

0:00:52 
ลดเวลาไม่ได ้

12 
21.พนกังานขนส่งเข็นรถเข็นที่มีสินคา้ไปยงั
รถบรรทุก 

0:00:48 
ลดเวลาไม่ได ้
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ตารางที่ 3.8  กราฟแสดงเวลาของแผนภูมิกระบวนการไหลของการเตรียมจดัส่งสินคา้ เพื่อน าสินคา้
ไปกระจายยงั ห้างสรรพสินคา้และร้านคา้ต่าง ๆ ก่อนปรับปรุง โดยเรียงเวลาจากมากไปนอ้ย (ต่อ) 
 

ล าดบั กิจกรรม เวลา หมายเหตุ 

14 23.พนกังานขนส่งเข็น รถเข็นเปล่าไปยงัท่ีจดัเก็บ
สินคา้ 

0:00:44 ลดเวลาไม่ได ้

15 
18.พนกังานขนส่งเข็น รถเข็นเปล่าไปยงัท่ีจดัเก็บ
สินคา้ 

0:00:40 ลดเวลาไม่ได ้

16 
28.พนกังานขนส่งเข็น รถเข็นเปล่าไปยงัท่ีจดัเก็บ
สินคา้ 

0:00:33 ลดเวลาไม่ได ้

17 
35.พนกังานขนส่งดูรายช่ือร้านคา้ท่ีจะน าส่งตามบิล
รายการสินคา้ 

0:00:30 ลดเวลาไม่ได ้

18 

9.พนกังานคลงัสินคา้ออกค าส่ังให้พนกังานขนส่ง
ให้ยกสินคา้จากคลงัไปยงัรถบรรทกุตามบิลรายการ
สินคา้ 

0:00:15 ลดเวลาไม่ได ้

19 
29.พนกังานขนส่งเข็น รถเข็นเปล่าไปยงัท่ีเก็บ
รถเข็น 

0:00:13 ลดเวลาไม่ได ้

20 
1.พนกัจดัส านกังานเตรียมบิลรายการสินคา้ท่ีจะ
น าส่ง 

0:00:10 ลดเวลาไม่ได ้

21 5.พนกังานคลงัสินคา้ดูบิลรายการสินคา้ 0:00:10 ลดเวลาไม่ได ้

22 31.พนกังานขนส่งเดินไปท่ีโต๊ะพนกังานคลงัสินคา้ 0:00:06 ลดเวลาไม่ได ้

23 
32.พนกังานขนส่งขอบิลรายการสินคา้จากพนงั
คลงัสินคา้ 

0:00:05 ลดเวลาไม่ได ้

24 2.พนกังานส านกังานเดินไปโต๊ะพนกังานคลงัสินคา้ 0:00:04 ลดเวลาไม่ได ้

25 11.พนกังานขนส่งเดินไปยงัท่ีเก็บรถเข็น 0:00:04 ลดเวลาไม่ได ้

26 
13.พนกังานขนส่งเข็น รถเข็นเปล่าไปยงัท่ีจดัเก็บ
สินคา้ 

0:00:04 ลดเวลาไม่ได ้

27 30.พนกังานขนส่งเก็บรถเขน็ 0:00:03 ลดเวลาไม่ได ้

28 33.พนกังานคลงัสินคา้ยื่นบิลรายการสินคา้ 0:00:03 ลดเวลาไม่ได ้
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ตารางที่ 3.9  กราฟแสดงเวลาของแผนภูมิกระบวนการไหลของการเตรียมจดัส่งสินคา้ เพื่อน าสินคา้
ไปกระจายยงั ห้างสรรพสินคา้และร้านคา้ต่าง ๆ ก่อนปรับปรุง โดยเรียงเวลาจากมากไปนอ้ย (ต่อ) 

 

ล าดบั กิจกรรม เวลา หมายเหตุ 

29 
3.พนกังานส านกังานยื่นบิลรายการสินคา้ให้
พนกังานคลงัสินคา้ 

0:00:02 
ลดเวลาไม่ได ้

30 
4.พนกังานคลงัสินคา้รับบิลรายการสินคา้จาก
พนกังานส านกังาน 

0:00:02 
ลดเวลาไม่ได ้

31 6.พนกังานคลงัสินคา้เดนิไปยงัท่ีเก็บสินคา้ 0:00:02 ลดเวลาไม่ได ้

32 8.พนกังานคลงัสินคา้เดนิไปหาพนกังานขนส่ง 0:00:02 ลดเวลาไม่ได ้

33 10.พนกังานขนส่งรับค าส่ัง 0:00:02 ลดเวลาไม่ได ้

34 12.พนกังานขนส่งหยิบรถเข็น 0:00:02 ลดเวลาไม่ได ้

35 34.พนกังานขนส่งรับบิลรายการสินคา้ 0:00:02 ลดเวลาไม่ได ้
 

หมายเหตุ.  ลดเวลาได ้หมายถึง ขั้นตอนท่ีสามารถลดเวลาได ้
                   ลดเวลาไม่ได ้หมายถึง ขั้นตอนท่ีไม่สามารถลดเวลาได ้
 
  จากตารางท่ี 3.10 แสดงเวลาของแผนภูมิกระบวนการไหลของการเตรียมจดัส่งสินคา้ เพื่อน า
สินคา้ไปกระจายยงั ห้างสรรพสินคา้และร้านคา้ต่าง ๆ ก่อนปรับปรุง โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 
พบว่าขั้นตอนท่ีใช้เวลามากท่ีสุดคือขั้นตอนท่ี 25 ใช้เวลา 6 นาที เป็นขั้นตอนการยกสินค้า                
ซ่ึงขั้นตอนท่ีกล่าวมาเป็นขั้นตอนท่ีพนกังานตอ้งปฏิบตัิอยู่แลว้ไม่สามารถท าการลดเวลาได้ ผูจ้ดัท า
โครงงานจึงได้ท าการเลือกขั้นตอนท่ี 14 ใช้เวลา 2 นาที 16 วินาที ขั้นตอนท่ี 19 ใช้เวลา 2 นาที         
16 วิน าที  และขั้ นตอน ท่ี  24 ใช้ เ วลา  2 นาที  16 วิน า ที  เ ป็นขั้ นตอนการ เดินหาสินค้า                                    
ซ่ึงเป็นขั้นตอนที่สามารถลดเวลาได ้ดงันั้นผูจ้ดัท าโครงงานจะน าผงักา้งปลามาวิเคราะห์ปัญหาการ
สินคา้ไม่พบและน าไปหาแนวทางการแกไ้ขในบทท่ี 4 ต่อไป 
 



 

 

บทที่ 4  
ผลการศึกษา 

 
   โครงงานเร่ือง การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษา บริษัท             
สหรุ่งเรืองขนส่ง (2520) จ ากัด สาขาจงัหวดัเลย จดัท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงค์ในการลดเวลาและ
ระยะทางท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการรับสินคา้และกระบวนการเตรียมจดัส่งสินคา้ก่อนน าไปกระจาย
ยงัร้านคา้ต่างๆ ๆ ในบทท่ี 4 จะเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาสาเหตุของปัญหา แนวทางการแก้ไข
ปัญหา รวมไปถึงแสดงผลที่ไดจ้ากการด าเนินการแกไ้ขซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
            4.1  การวิเคราะห์สภาพปัญหาในปัจจุบนั   
          4.2  แนวทางแกไ้ขปัญหา 
           4.3  ผลที่ไดจ้ากการศึกษา 
 

4.1   การวิเคราะห์สภาพปัญหาในปัจจุบัน   
  จากขั้นตอนการปฏิบตัิงานในปัจจุบนั ผูจ้ดัท าโครงงานท าการประชุมกบัพนักงานเกี่ยวกบั
ปัญหาภายในคลงัสินคา้ เพื่อน าผงัก้างปลามาวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหา โดยท าการ
ระดมสมองกบัพนกังานในบริษทักรณีศึกษา ซ่ึงท าให้พบปัญหาดงัภาพที่ 4.1 และภาพท่ี 4.2 
 

 
 

ภาพที่ 4.1  แสดงผงักา้งปลาวิเคราะห์ปัญหาการปฏิบตัิงานซ ้าซ้อน
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จากภาพที่ 4.1 แสดงให้เห็นรากเหง้าของปัญหาการปฏิบตัิงานซ ้ าซ้อนได้ท่ีเกิดขึ้นภายใน
คลงัสินคา้ได ้ ดงัตารางท่ี 4.1 
 

ตารางที่  4.1  แสดงปัจจัยที่ท าให้เกิดปัญหา สาเหตุของปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา 
ปฏิบตัิงานซ ้าซ้อน 
 

ปัจจัยที่ท าให้เกิดปัญหา สาเหตุของปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา 

กระบวนการงาน 
-ขาดการฝึกอบรม เน่ืองจากบริษทัเป็น

แบบ Home office จึงไม่มีการฝึกอบรม 

-ท าการฝึกอบรมพนกังาน เพื่อให้

พนกังานปฎิบติังานอย่างเคร่งครัด  

พนกังาน 
-พนกังานเคลื่อนไหวร่างกายบ่อย 
เน่ืองจากเข็นรถเข็นหลายรอบ 

-น าลูกกลิ้งล าเลียงมาใชเ้พื่อลดการ

เข็นรถเข็น หรือตดัขั้นตอนการเข็น 

อุปกรณ์ 
-มีเพียงรถเข็น มีการรับสินคา้ท าให้ตอ้ง

เข็นรถเข็นหลายรอบ 

-น าอุปกรณ์ขนถ่าย ประเภทลุกกลิ้ง

ล าเลียงเขา้มาใช ้ลดการเข็นรถเข็น 

พื้นท่ี 
-คลงัสินคา้เป็นอาคารพานิชย ์ซ่ึงไม่

สามารถท าจุดโหลดสินคา้ได ้

-ไม่สามารถแกไ้ขได ้เน่ืองจาก

ลกัษณะอาคารไม่เหมาะสม 

 

จากตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นถึงสาเหตุของปัญหาและรากเหง้าของปัญหาการปฏิบตัิงาน
ซ ้าซ้อน ผูจ้ดัท าโครงงานและพนกังานไดเ้ลือกปัญหาพนกังานเคล่ือนไหวร่างกายบ่อย และบริษทัมี
เพียงรถเข็น เพื่อน าไปหาแนวทางแกไ้ขต่อไป  

 

 
 

ภาพที่ 4.2  แสดงผงักา้งปลาวิเคราะห์พนกังานหาสินคา้ไมพ่บ 
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จากภาพที่ 4.2 แสดงให้เห็นรากเหง้าของปัญหาส าคญัท่ีเกิดขึ้นได้แก่ ปัญหา ซ่ึงท าให้สรุป
ปัญหาท่ีได ้ ดงัตารางท่ี 4.2 

 

ตารางที่ 4.2  แสดงปัจจยัที่ท าให้เกิดปัญหา สาเหตุของปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหา พนกังาน
หาสินคา้เป็นไม่พบ 

 
ปัจจัยที่ท าให้เกิดปัญหา สาเหตุของปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา 

กระบวนการงาน -เดินหาสินคา้ เน่ืองจากพนกังานหา
สินคา้ไม่พบ เพราะไม่มีป้ายบอก
ต าแหน่งสินคา้ 

-ท าการติดป้าย หรือติดแถบสีระบุ
ต าแหน่งสินคา้ของแต่ละร้าน เพื่อให้
ทราบต าแหน่งการจดัเก็บสินคา้ 

พนกังาน -ขาดการฝึกอบรม บริษทัเป็นแบบ 
Home office จึงไม่มีการฝึกอบรม
พนกังาน 
-พนกังานขาดความรู้ที่จะปรับปรุงงาน 

-จดัฝึกอบรมพนกังาน ใหค้วามรู้แก่พนกั
พนกังาน เพื่อให้พนกัปฏิบติังานไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง 

อุปกรณ์ -ไม่มีคอมพิวเตอร์ -ไม่สามารแกไ้ขได ้เน่ืองจากขอ้มูลใน
การรับและจดัส่งมีปริมาณน้อย ขอ้มูลที่
จดบนัทึกมีเพียงปริมาณสินคา้เขา้และ
ออกต่อวนั ซ่ึงไม่จ าเป็นตอ้งบนัทึก
ขอ้มูลลงระบบบริษทั 

พื้นท่ี -ไม่มีป้ายระบุต าแหน่งการจดัเก็บสินคา้
ของแต่ละร้าน 

-การวางระบบการแจง้ต าแหน่งในการ
จดัเก็บ (Stock Location System) 

 
จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นถึงสาเหตุของแสดงปัจจยัที่ท าให้เกิดปัญหาพนกังานหาสินคา้

ไม่พบ ผูจ้ดัท าโครงงานและพนักงาน จึงได้เลือกปัญหาพนกังานเดินหาสินคา้ และปัญหาไม่มีป้าย
ระบุต าแหน่งการจดัเก็บสินคา้ของแต่ละร้าน น าไปหาแนวทางแกไ้ขต่อไป 

 
4.2   แนวทางการแก้ไขปัญหา 
  จากการน าผงักา้งปลาวิมาเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นรวมถึงสาเหตุท่ีเกิดขึ้น ผูจ้ดัท าโครงงานจึง
ได้น าอุปกรณ์ขนถ่าย ประเภทลูกกล้ิงล าเลียงเขา้มาปรับใช้ในกิจกรรมการรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ 
เพื่อแก้ปัญหาการปฏิบัติงานซ ้ าซ้อนในการเข็นรถเข็น และในกิจกรรมการเตรียมจัดส่งสินคา้ 
ผูจ้ดัท าโครงงานไดน้ าการจดัเก็บสินคา้แบบระบุต าแหน่งมาปรับใช้ เพื่อก าหนดต าแหน่งการเก็บ
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สินคา้ที่ชัดเจน รวมไปถึงการท าป้ายระบุต าแหน่งการจดัเก็บสินคา้ที่ชัดเจน เพื่อช่วยลดการเดินหา
สินคา้ของพนกังาน ซ่ึงสามารถก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาไดด้งัน้ี 
   4.2.1  การน าอุปกรณ์ขนถ่ายประเภทลูกกล้ิงล าเลียงมาใช ้ 

   4.2.2  การวางระบบการแจง้ต าแหน่งในการจดัเก็บ (Stock Location System) 
4.2.1   การน าอุปกรณ์ขนถ่ายประเภทลูกกล้ิงล าเลียงมาใช ้
        จากการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชผ้งักา้งปลา เกิดการปฏิบตัิงานซ ้าซ้อนในขั้นตอนการเข็นรถเข็น 
ในกิจกรรมการรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้สินคา้ ผูจ้ดัท าโครงงานจึงน าอุปกรณ์ขนถ่ายประเภทลูกกล้ิง
ล าเลียงมาใช้ท าการขนถ่ายสินคา้จากรถบรรทุกเขา้คลงัสินคา้เพื่อช่วยลดเวลาและระยะทางในการ
ขนถ่ายสินคา้เขา้คลงัสินคา้ ดงัภาพที่ 4.3-4.4 
 

 
 

ภาพที่ 4.3  แสดงลูกกล้ิงล าเลียงท่ีน ามาใชใ้นการล าเลียงสินคา้ 
  จากภาพท่ี 4.3 แสดงลูกกล้ิงล าเลียง มีคุณสมบตัิดงัน้ี ท าหน้าที่ขบัเคล่ือนสินคา้ไปแนวนอน
หรือลาดเอียง แกนหมุนของลูกกล้ิงจะหมุนรอบตัวท าให้สินค้าเคล่ือนที่ แต่ต้องอาศัยแรงผลกั
เพื่อให้สินคา้ขบัเคล่ือนไปขา้งหนา้ 
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ภาพที่ 4.4  แสดงการใชลู้กกล้ิงล าเลียงในการขนถ่ายสินคา้จากรถบรรทุกเขา้คลงัสินคา้ 
 

จากภาพท่ี 4.4 แสดงการท างานของพนกังานหลงัจากที่ไดน้ าลูกกล้ิงเขา้มาใช้ในการล าเลียง

สินค้าเข้าคลังสินคา้ ซ่ึงท าให้พนักงานสามารถยกสินคา้วางบนลูกกล้ิงล าเลียง และท าการผลกั

สินคา้เขา้คลงัสินคา้ไดท้นัที  ส่งผลให้เกิดเวลาและระยะทางในกระบวนการไหลของการรับสินคา้ 

ไดด้งัตารางท่ี 4.3 
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ตารางที่ 4.3  ตารางแผนภูมิกระบวนการไหลของการรับสินคา้ หลงัปรับปรุง โดยการน า Material 
handling (ลูกกล้ิงล าเลียง) เขา้มาใช ้

                  

ค าอธิบายกระบวนการ 
จ านวน 
(กล่อง) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลา 
(ช่ัวโมง) 

สัญลักษณ์ 

     

1.พนักงานส านักงานรับบิล

รายการสินค้าจากพนักงาน

สาขาใหญ่ (หน่ึงรอบบิล) 

0 0 00:00:08 

     

2.พนักงานส านักงานเ ดินไป

โต๊ะพนกังานคลงัสินคา้ 
0 3   00:00:04 

     

3.พนักงานส านักงานยื่นบิล

รายการสินคา้ 
0 0 00:00:03 

     

4.พนักงานคลังสินค้ารับบิล

รายการสินค้าจากพนักงาน

ส านกังาน  

0 0 00:00:03      

5.พนัก ง านคลัง สิ นค้ า ดูบิ ล

รายการสินคา้ 
0 0 00:00:10 

 
    

6.พนักงานคลงัสินคา้เดินไปหา

พนกังานขนส่ง 
0 1 00:00:02 

 
    

7.พนกังานคลงัสินคา้ออกค าสั่ง

ให้พนักงานขนส่งให้ยกสินค้า

จากรถบรรทุกเขา้ไปเก็บในคลงั 

ตามบิลรายการสินคา้ 

0 0 00:00:05      

8.พนกังานขนส่งรับค าสั่ง 0 0 00:00:04      

9.พนักงานขนส่งเดินไปยังที่

เก็บลูกกลิ้งล าเลียง 
0 6 00:00:08      

10.พนักงานขนส่งยกลูกกลิ้ง

ล าเลียง 
0 0 00:00:05      
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ตารางที่  4.3  แผนภูมิกระบวนการไหลของการรับสินค้า หลังปรับปรุง โดยการน า  Material 
handling (ลูกกล้ิงล าเลียง) เขา้มาใช ้(ต่อ) 

 
 

ค าอธิบายกระบวนการ 
จ านวน 
(กล่อง) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลา 
(ช่ัวโมง) 

สัญลักษณ์ 

     

10.พนักงานขนส่งยกลูกกลิ้ ง

ล าเลียง 
0 0 00:00:05      

11.พนักงานขนส่งน าลู กกลิ้ ง

ล าเลียงไปยงัรถบรรทุก 
0 13 00:00:14 

     

12.พนกังานขนส่งวางลูกกลิ้ง

ล าเลียงให้อยู่ในลกัษณะปลาย

ดา้นหน่ึงอยู่บนทา้ยรถบรรทุก

และปลายอีกดา้นหน่ึงอยู่บนพื้น 

0 0 00:00:05 

     

13.น ากล่องมาวางทั้ งสองด้าน

ของปลายลูกกลิ้งล าเลียงเพื่อให้

ลูกกลิ้งล าเลียงอยู่ในแนว slope 

0 0 00:00:20 

     

14.พนักงานขนส่งยกสินค้าจาก

รถบรรทุกวางบนลูกกลิ้งล าเลียง 
1 0 00:00:05      

15.พนักงานขนส่งผลักกล่อง

สินค้าให้กล่องสินค้าไหลไปตาม

ลูกกลิ้งล าเลียง 

1 0 00:00:02      

16.พนักงานขนส่งยกสินค้า ข้ึน

จากลูกกลิ้งล าเลียง 
1 0 00:00:03      

1 7 . พ นั ก ง า น ข น ส่ ง จั ด เ ก็ บ

สินค้า เข้าคลังสินค้า (ท าซ ้ าใน

ขั้ น ต อน  14, 1 5 , 16 แ ล ะ  17 

จ  านวน 955 รอบ) 

1 0 00:00:05      

แ 
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ตารางที่  4.3  แผนภูมิกระบวนการไหลของการรับสินค้า หลังปรับปรุง โดยการน า  Material 
handling (ลูกกล้ิงล าเลียง) เขา้มาใช ้(ต่อ) 

 

ค าอธิบายกระบวนการ 
จ านวน 
(กล่อง) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลา 
(ช่ัวโมง) 

สัญลักษณ์ 

     

18.พนักงานขนส่งยกลูกกลิ้ง

ล าเลียง 
0 0 00:00:05      

1 9 . พนัก ง าน ส่ งน า ลู ก กลิ้ ง

ล า เลียงไปยังจุดเก็บลูกกลิ้ ง

ล าเลียง 

0 6 00:00:08      

20. พนักงานขนส่งเก็บลูกกลิ้ง

ล าเลียง 
0 0 00:00:03  

 
   

21.พนกังานขนส่งเดินไปท่ีโต๊ะ

พนกังานคลงัสินคา้ 
0 6 00:00:05      

22.พนักงานขนส่งรายงานการ

ปฏิบติังานแก่พนกังานคลงั 
0 0 00:00:20 

     

23.พนกังานคลงัสินคา้รับขอ้มูล 0 0 00:00:05      

24.พนักงานคลังสินค้าเดินไป

ยงัที่จดัเก็บสินคา้ 
0 3 00:00:03      

25.พนักงานคลังสินค้าท าการ

ตรวจสอบจ านวนและตรวจ

สภาพสินคา้ 

0 5 00:12:32      

26.พนักงานคลังสินค้าเดินไป

ยงัโต๊ะพนกังานส านกังาน 
0 0 00:00:04      

27.พนักงานคลังสินค้ายื่นบิล

รายการสินคา้ 
0 0 00:00:02      

28.พนักงานส านักงานรับบิล

รายสินคา้  
0 0 00:00:02      
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ตารางที่  4.3  แผนภูมิกระบวนการไหลของการรับสินค้า หลังปรับปรุง โดยการน า  Material 
handling (ลูกกล้ิงล าเลียง) เขา้มาใช ้(ต่อ) 

 
  จากตารางที่ 4.3 เป็นแผนภูมิกระบวนการไหลท่ีแสดงขั้นตอนการรับสินคา้เขา้คลงัสินค้า     
ในหน่ึงรอบบิลโดยเฉล่ีย มีขั้นตอนทั้งส้ิน 31 ขั้นตอน มีการปฏิบตัิงาน 17 ขั้นตอน การเคล่ือนยา้ย        
8 ขั้นตอน การตรวจสอบ 1 ขั้นตอน การจัดเก็บ 3 ขั้นตอน ใช้เวลาเวลา 15 นาที 20 วินาที                
และมีระยะทาง 46 เมตร แต่ในการกระจายสินคา้เต็มคนัรถ จะเกิดการท าซ ้ าการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
จ านวน 955 รอบ ในขั้นตอนท่ี 14 มีการปฏิบัติงาน 955 ขั้นตอน ใช้เวลา 1 ชั่วโมง 19 นาที                
35 วินาที ในขั้นตอนท่ี 15 มีการปฏิบัติงาน 955 ขั้นตอน ใช้เวลา 31 นาที 50 วินาที ในขั้นตอน          

ค าอธิบายกระบวนการ 
จ านวน 

(กล่อง) 

ระยะทาง 

(เมตร) 

เวลา 

(ช่ัวโมง) 

สัญลักษณ์ 

     

29.พนักงานส านักงานเก็บบิล

รายการสินคา้ใส่ลิ้นชกั 
0 3 00:00:05      

รวม 1 46 00:15:20 17 8 0 1 3 

รวมการท าซ ้ าจ  านวน 955 รอบ

ขั้นตอนท่ี 14 เป็นการยกสินค้า

ใส่ลูกกลิ้งล าเลียง 

955 0 01:19:35 955 0 0 0 0 

รวมการท าซ ้ าจ  านวน 955 รอบ

ขั้นตอนท่ี 15 เป็นการผลกักล่อง

สินค้าให้กล่องสินค้าไหลไป

ตามลูกกลิ้งล าเลียง 

955 0 00:31:50 955 0 0 0 0 

รวมการท าซ ้ าจ  านวน 955 รอบ

ขั้นตอนท่ี 16 ยกสินค้าข้ึนจาก

ลูกกลิ้งล าเลียง 

955 0 00:47:45 955 0 0 0 0 

รวมการท าซ ้ าจ  านวน 955 รอบ

ขั้นตอนท่ี 17 จัดเก็บสินค้าเข้า

คลงัสินคา้ 

955 0 01:19:35 0 0 0 0 955 

รวมทั้งหมด 956 46 04:14:05 2882 8 1 1 958 
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ที ่16 มีการปฏิบตัิงาน 955 ขั้นตอน ใชเ้วลา 47 นาที 45 วินาที ในขั้นตอนท่ี 17 มีการการเคล่ือนยา้ย                    
955 ขั้นตอน ใช้เวลา 1 ชั่วโมง 19 นาที 35 วินาที ดังนั้นในการรับสินคา้เต็มคนัรถเฉล่ีย 956 กล่อง            
มีระยะทางทั้งส้ินเฉล่ีย 46 เมตร ใช้เวลารวมทั้งส้ินเฉล่ีย 4 ชั่วโมง 14 นาที 5 วินาที ดังนั้นจึงมี           
การปฏิบัติงาน 2,882 ขั้นตอน การเคล่ือนยา้ย 8 ขั้นตอน การตรวจสอบ 1 ขั้นตอน การจัดเก็บ               
958 ขั้นตอน 

จากตารางท่ี 4.3 สามารถเขียนเส้นทางการเคล่ือนท่ีของพนกังานท่ีเกิดขึ้นในแผนภูมิการไหล
ของการรับสินค้า  หลังปรับปรุง โดยการน า  Material handling ( ลูกกล้ิงล าเลียง)  เข้ามาใช้                     
ดงัภาพที่ 4.3 

 
 

 
 

 

ภาพที่ 4.5  แสดงแผนผงัการเคล่ือนที่ของพนกังานในการรบัสินคา้ หลงัปรับปรุง 
 

4.1.2 การวางระบบการแจง้ต าแหน่งในการจดัเก็บ (Stock Location System) 
         จากการเก็บขอ้มูลโดยใช้วิเคราะห์ข้อมูลในการจดัเก็บสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา บริษทั      
สหรุ่งเรืองขนส่ง (2520) จ ากัด ซ่ึงมีสาเหตุดังน้ี ไม่มีการก าหนดต าแหน่งการวางสินคา้ พนักงาน   
จะวางสินคา้ในต าแหน่งที่ว่าง อาศยัความช านาญในการจัดเก็บสินค้า ปัญหาที่เลือกมาแก้ไขคือ
พนักงานหาสินค้าไม่พบ โดยก่อนปรับปรุงใช้เวลาการค้นหาสินค้ารวม 6 นาที 48 วินาที ใน

1:100 



56 
 

 

กระบวนการจะเตรียมน าส่งสินคา้ก่อนน าไปกระจายยงัร้านคา้ ผูจ้ดัท าโครงงานจึงน าระบบการแจง้
ต าแหน่งของสินค้าในคลังสินค้าเข้ามาประยุกต์ใช้ โดยใช้ข้อมูลการรับสินค้าเฉล่ียต่อเดือน            
ดงัตารางท่ี 4.4 มาพิจารณาในการจดัต าแหน่งการจดัเก็บสินคา้ 
 
ตารางที่ 4.4 ตารางแสดงน ้าหนกั จ านวนรอบในการรับสินคา้เฉล่ียต่อเดือน 
 

สถานที่ น ้าหนัก (กิโลกรัม) จ านวนรอบ 

1.ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ส.ทวีภณัฑ์สโตร์ 39,075 26 

2.บริษทั คู่บุญซุปเปอร์เซ็นเตอร์ จ ากดั 33,023 26 

3.ห้างหุ้นส่วนจ ากดั วงัสะพุงซุปเปอร์สโตร์ 21,422 26 

4.บ๊ิกกิมซุปเปอร์เซ็นเตอร์ 20,979 26 

5.หจก.เจา้สัว ซุปเปอร์สโตร์ 17,960 25 

6.ร้านชยัวานิชย ์ 15,771 25 

7.ร้านเจเ้กียง 14,940 25 

8.ร้านจงเจริญ 13,799 24 

9.ร้านเลยทอยส ์ 13,304 24 

10.ร้านร่วมเจริญกิจ (1997) 12,850 24 

11.ร้านโชควรรธนะ 11,414 23 

12.ขา้วทิพยซุ์ปเปอร์สโตร์ 9,656 23 

 
  จากตารางท่ี 4.4 แสดงการจดัวางต าแหน่งการวางสินคา้ของแต่ละร้าน โดยใชข้อ้มูลน ้าหนัก 
และจ านวนรอบในการรับสินค้าเฉล่ียต่อเดือน โดยก าหนดให้ห้างสรรพสินค้าหรือร้านค้าที่มี
น ้าหนกั และจ านวนรอบการรับสินคา้มากที่สุดอยู่ใกลท้างออกมากที่สุด  
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ภาพที่ 4.6  แสดงผงัแสดงต าแหน่งการจดัวางสินคา้ 
 

  จากภาพที่ 4.6 แสดงต าแหน่งการจดัวางสินคา้หลงัปรับปรุง ผูจ้ดัท าโครงงานได้ท าป้ายช่ือ
ร้านและใชสี้เพื่อให้พนกังานสามารถมองเห็นต าแหน่งการจดัวางสินคา้ไดช้ดัเจนดงัภาพที่ 4.7-4.8 

 

 
 

ภาพที่ 4.7 แสดงต าแหน่งป้ายช่ือร้านหลงัปรับปรุง  
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  จากภาพที่ 4.7 แสดงป้ายช่ือร้าน เน่ืองจากพนักงานมีความเคยชินกับการจ าช่ือร้านผูจ้ดัท า
โครงงาน จึงเลือกท าป้ายช่ือร้านแทนการใช้รหัส เพื่อให้ง่ายต่อการมองเห็นและการจดจ าของ
พนกังาน 
 

  
 
ภาพที่ 4.8  แสดงต าแหน่งการจดัเก็บสินคา้โดยใชแ้ถบสีที่เป็นสีของป้ายช่ือร้าน 
 

  จากภาพท่ี 4.8 แสดงพ้ืนท่ีในการจดัวางในแต่ละร้าน โดยใชแ้ถบสีด าเป็นตวัเป็นตวัแบ่งพ้ืนท่ี
ในการจดัวางสินคา้ของแต่ละร้าน  
  จากการน าป้ายบ่งบอกช่ือร้านและแถบสีด ามาติด จะท าให้พนักงานสามารถทราบต าแหน่ง
การหยิบสินคา้เพื่อน าสินคา้ไปกระจายยงัห้างสรรพสินคา้และร้านคา้ตา่ง ๆ  ท าให้ระยะทางและเวลา
ในการหาสินคา้ลดลง ดงัตารางท่ี 4.5 
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ตารางที่ 4.5  ตารางแผนภูมิกระบวนการไหลของการเตรียมจดัส่งสินคา้ เพื่อน าสินคา้ไปกระจายยงั 
ห้างสรรพสินคา้และร้านคา้ต่าง ๆ  หลงัปรับปรุง โดยมีการก าหนดต าแหน่งการจดัวางสินคา้ท่ีชดัเจน 

 

ค าอธิบายกระบวนการ 
จ านวน 
(กล่อง) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลา 
(ช่ัวโมง) 

สัญลักษณ์ 

     

1.พนักจัดส านักงานเตรียมบิล
รายการสินค้าที่จะน าส่ง(หน่ึง
รอบบิล) 

0 0 00:00:10 
     

2.พนักงานส านักงานเ ดินไป
โต๊ะพนกังานคลงัสินคา้ 

0 3 00:00:04 
     

 3.พนักงานส านักงานยื่นบิล
ร า ยก า ร สิ นค้ า ให้ พนักงาน
คลงัสินคา้ 

0 0 00:00:02 
 

    

4.พนักงานคลังสินค้ารับบิล
รายการสินค้าจากพนักงาน
ส านกังาน 

0 0 00:00:02 
 

    

5.พนัก ง านคลัง สิ นค้ า ดูบิ ล
รายการสินคา้ 

0 0 00:00:10  
 

   

6.พนักงานคลงัสินค้าเดินไปยงั
ที่เก็บสินคา้ 

0 3 00:00:02      

7.พนกังานคลงัสินคา้ตรวจสอบ
จ านวนและตรวจสอบสภาพ
สินคา้ 

0 6 00:01:50   
 

  

8.พนักงานคลงัสินคา้เดินไปหา
พนกังานขนส่ง 

0 1 00:00:02  
 

   

9.พนกังานคลงัสินคา้ออกค าสั่ง
ให้พนักงานขนส่งให้ยกสินค้า
จากคลงัไปยงัรถบรรทุกตามบิล
รายการสินคา้ของแต่ละร้าน 

0 0 00:00:15      

10.พนกังานขนส่งรับค าสั่ง 0 0 00:00:02      

แ 
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ตารางที่ 4.5  แผนภูมิกระบวนการไหลของการเตรียมจัดส่งสินค้า เพื่อน าสินค้าไปกระจายยงั 
ห้างสรรพสินคา้และร้านคา้ต่าง ๆ  หลงัปรับปรุง โดยมีการก าหนดต าแหน่งการจดัวางสินคา้ท่ีชดัเจน 
(ต่อ) 

 
 

 

ค าอธิบายกระบวนการ 
จ านวน 
(กล่อง) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลา 
(ช่ัวโมง) 

สัญลักษณ์ 

     

11.พนักงานขนส่งเดินไปยงัที่
เก็บรถเข็น 

0 5 00:00:04 
 

    

12.พนกังานขนส่งหยิบรถเข็น 0 0 00:00:02      

13.พนักงานขนส่งเข็นรถเข็น
เปล่าไปยงัต าแหน่งร้านค้าที่มี
การจดัส่งตามบิลรายการสินคา้ 

0 5 00:00:06 
 

    

14.พนักงานขนส่งยกสินค้าใส่
รถเข็น 

4 0 00:00:28 
 

    

15.พนักงานขนส่งเข็นรถเข็นที่
มีสินคา้ไปยงัรถบรรทุก 

4 10 00:00:11      

16.พนักงานขนส่งยกสินคา้จาก
รถเข็นข้ึนรถบรรทุก 

4 0 00:00:28      

17.พนักงานขนส่งเข็นรถเข็น
เปล่าไปยงัที่ต าแหน่งร้านคา้ที่มี
การจัดส่งตามบิลรายการสินคา้ 
(ท าซ ้า 14, 15, 16 และ17 จ  านวน 
3 รอบ)   

4 10 00:00:10  

 

   

18.พนักงานขนส่งยกสินค้าใส่
รถเข็น 

7 0 00:00:56  
 

   

19.พนักงานขนส่งเข็นรถเข็นที่
มีสินคา้ไปยงัรถบรรทุก 

7 10 00:00:11 
 

    

20.พนักงานขนส่งยกสินคา้จาก
รถเข็นข้ึนรถบรรทุก 

7 0 00:00:56      
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ตารางที่ 4.5  แผนภูมิกระบวนการไหลของการเตรียมจัดส่งสินค้า เพื่อน าสินค้าไปกระจายยงั 
ห้างสรรพสินคา้และร้านคา้ต่าง ๆ  หลงัปรับปรุง โดยมีการก าหนดต าแหน่งการจดัวางสินคา้ท่ีชดัเจน 
(ต่อ) 

 

ค าอธิบายกระบวนการ 
จ านวน 
(กล่อง) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลา 
(ช่ัวโมง) 

สัญลักษณ์ 

     

21.พนักงานขนส่งเข็นรถเข็น
เปล่าไปยงัที่ต าแหน่งร้านคา้ที่มี
การจัดส่งตามบิลรายการสินคา้
(ท าซ ้า 18, 19, 20 และ21 จ  านวน 
3 รอบ) 

7 10 00:00:10      

22.พนักงานขนส่งยกสินค้าใส่
รถเข็น 

10 0 00:01:30 
     

23.พนักงานขนส่งเข็นรถเข็นที่
มีสินคา้ไปยงัรถบรรทุก 

10 10 00:00:11 
     

24.พนกังานขนส่งยกสินค้าจาก
รถเข็นข้ึนรถบรรทุก 

10 0 00:01:30      

25.พนักงานขนส่งเข็นรถเข็น
เปล่าไปยงัที่ต าแหน่งร้านคา้ที่มี
การจัดส่งตามบิลรายการสินคา้
(ท าซ ้า 22, 23, 24 และ25 จ  านวน 
3 รอบ แต่ไม่ท าซ ้าขั้นตอนท่ี 25 
ในรอบท่ี 3 ) 

10 10 00:00:10      

26.พนักงานขนส่งเข็นรถเข็น
เปล่าไปยงัที่เก็บรถเข็น 

0 13 00:00:13      

27.พนกังานขนส่งเก็บรถเข็น     0 0 00:00:03      
28.พนกังานขนส่งเดินไปท่ีโต๊ะ
พนกังานคลงัสินคา้ 

0 6 00:00:06      

29.พนกังานขนส่งขอบิลราย 
การสินคา้จากพนงัคลงัสินคา้ 

0 0 00:00:05      

30.พนกังานคลงัสินคา้ยื่นบิล
รายการสินคา้ 

0 0 00:00:03      

แ 
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ตารางที่ 4.5  แผนภูมิกระบวนการไหลของการเตรียมจัดส่งสินค้า เพื่อน าสินค้าไปกระจายยงั 
ห้างสรรพสินคา้และร้านคา้ต่าง ๆ  หลงัปรับปรุง โดยมีการก าหนดต าแหน่งการจดัวางสินคา้ท่ีชดัเจน 
(ต่อ) 

 
  จากตารางที่ 4.5 เป็นแผนภูมิกระบวนการไหลท่ีแสดงขั้นตอนการเตรียมจดัส่งสินค้าเพื่อ
น าไปกระจายยงัห้างสรรพสินค้าและร้านค้าต่าง ๆ หน่ึงรอบบิล มีขั้นตอนทั้งส้ิน 32 ขั้นตอน             
มีการปฏิบัติงาน 17 ขั้นตอน การเคล่ือนยา้ย 13 ขั้นตอน การตรวจสอบ 1 ขั้นตอน การจัดเก็บ             
1 ขั้นตอน ใชเ้วลาเวลา 10 นาที 24 วินาที และมีระยะทาง 96 เมตร แต่ในการเตรียมจดัส่งสินค้าเต็ม
คนัรถ  จะเกิดการท าซ ้าการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 4 กล่อง ในขั้นตอน ท่ี 14, 15, 16 และ17 จ านวน 3 รอบ              
มีการปฏิบตัิงาน 6 ขั้นตอน การเคล่ือนยา้ย 6 ขั้นตอน ใช้เวลา 3 นาที 51 วินาที และ มีระยะทาง       
60 เมตร เกิดการท าซ ้ าการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 7 กล่อง ในขั้นตอนท่ี 18, 19, 20 และ21 จ านวน 3 รอบ 
มีการปฏิบตัิงาน 6 ขั้นตอน การเคล่ือนยา้ย 6 ขั้นตอน ใช้เวลา 6 นาที 39 วินาที และ มีระยะทาง       

ค าอธิบายกระบวนการ 
จ านวน 
(กล่อง) 

ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลา 
(ช่ัวโมง) 

สัญลักษณ์ 

     

3 1 .พนั ก ง า น ขน ส่ ง รั บ บิ ล
รายการสินคา้ 

0 0 00:00:02      

32 .พนักงานขนส่งพนักงาน
ขนส่งดูรายช่ือร้านคา้ที่จะน าส่ง
ตามบิลรายการสินคา้ 

0 0 00:00:10      

รวม 21 96 00:10:24 17 13 0 1 1 

รวมท าซ ้ า  14, 15, 16 และ17 
จ  านวน 3 รอบ ( เคลื่ อนย้าย
สินคา้ 4 กล่อง) 

12 60 00:03:51 6 6 0 0 0 

รวมท าซ ้ า  18, 19 , 20 และ21 
จ  านวน 3 รอบ ( เคลื่อนย้า ย
สินคา้ 7 กล่อง) 

21 60 00:06:39 6 6 0 0 0 

รวมท าซ ้ า  22, 23 , 24 และ25 
จ  านวน  3 รอบ  แ ต่ไ ม่ท าซ ้ า
ขั้ น ต อน ท่ี  25 ใ น ร อบที่  3 
(เคลื่อนยา้ยสินคา้ 10 กล่อง)  

30 60 00:09:53 6 5 0 0 0 

รวม 84 276 00:30:47 35 30 0 1 1 
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60 เมตร และเกิดการท าซ ้ าการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 10 กล่อง ในขั้นตอน 22, 23, 24 และ25 จ านวน        
3 รอบ แต่ไม่ท าซ ้ าขั้นตอนท่ี 25 ในรอบที่ 3  มีการปฏิบตัิงาน 6 ขั้นตอน การเคล่ือนยา้ย 5 ขั้นตอน 
ใช้เวลา 9 นาที 53 วินาที และมีระยะทาง 60 เมตร ดังนั้นในการเตรียมจดัส่งสินคา้เต็มคนัรถเฉล่ีย   
84 กล่อง มีระยะทางทั้งส้ินเฉล่ีย 276 เมตร ใช้เวลารวมทั้งส้ินเฉล่ีย 30 นาที 47 วินาที ดังนั้นจึงมี   
การปฏิบัติงาน 35 ขั้นตอน การเคล่ือนยา้ย 50 ขั้นตอน การตรวจสอบ 1 ขั้นตอน การจัดเก็บ                
1 ขั้นตอน   
  จากตารางท่ี 4.5 สามารถเขียนเส้นทางการเคล่ือนท่ีของพนกังานท่ีเกิดขึ้นในแผนภูมิการไหล
ของการเตรียมจัดส่งสินค้า เพื่อน าสินค้าไปกระจายยังห้างสรรพสินค้าและร้านค้าต่าง ๆ                
หลงัปรับปรุง โดยมีการก าหนดต าแหน่งการจดัวางสินคา้ท่ีชดัเจนได ้ดงัภาพที่ 4.9 

 
 

 
 

 

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.9 แสดงแผนผงัการเคล่ือนที่ของพนกังานในกระบวนการเตรียมจดัส่งสินคา้ เพื่อน าสินคา้
ไปกระจายยงัห้างสรรพสินคา้และร้านคา้ต่าง ๆ หลงัปรับปรุง  
 
 

1:100 
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  จากตารางที่ 4.3 และ 4.5 สามารถสรุปจ านวนกล่อง เวลาที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน ระยะทาง      
ที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน และจ านวนสินคา้ที่รับและการกระจายเฉล่ียในหน่ึงรอบบิล  หลงัปรับปรุง  
ไดด้งัตารางท่ี 4.6 
 

ตารางที่ 4.6  แสดงจ านวนกล่อง เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ระยะทางที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  
ในกระบวนการรับสินคา้เข้าคลังสินค้าและการเตรียมจัดส่งสินค้า เพื่อน าสินค้าไปกระจายยงั
ห้างสรรพสินคา้และร้านคา้ต่าง ๆ หลงัปรับปรุง 
 

กิจกรรม จ านวน (กล่อง) 
ระยะทางที่ใช้การ

ปฏิบัติงาน (เมตร) 

เวลาที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงาน (ช่ัวโมง)  

1.การรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ 
 (หน่ึงรอบบิล) 

955 46 04:14:05 

2.การเตรียมจดัส่งสินคา้ เพื่อน าสินคา้
ไปกระจายยงัห้างสรรพสินคา้  
และร้านคา้ต่าง ๆ (หน่ึงรอบบิล) 

84 276 00:30:47 

         
  จากตารางที่ 4.6 ในกระบวนการรับสินค้าเข้าคลังสินค้าหน่ึงรอบบิลมีการรับสินค้าเข้า
คลงัสินคา้จ านวน 956 กล่อง ใช้ระยะทาง 46 เมตร ใช้เวลา 4 ชั่วโมง 14 นาที 5 วินาที และในการ
เตรียมจดัส่งสินคา้ เพื่อน าสินคา้ไปกระจายยงัห้างสรรพสินคา้และร้านคา้ต่าง  ๆ (หน่ึงรอบบิล)         
มีการเตรียมส่งสินคา้จ านวน 84 กล่อง ใชร้ะยะทาง 276 เมตร ใชเ้วลา 30 นาที 47 วินาที 
 

4.3  ผลที่ได้จากการศึกษา 
   หลงัท าการปรับปรุงตามแนวทางการแกไ้ขปัญหาในกระบวนการรับสินคา้ และการเตรียม
จดัส่งสินคา้เพื่อน าสินคา้ไปกระจายยงัห้างสรรพสินคา้ และร้านคา้ต่าง ๆ ซ่ึงได้ผลลพัธ์ ดังตาราง    
ที่ 4.7-4.8 
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ตารางที่ 4.7  ตารางสรุปผลเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบตัิงานก่อนปรับปรุง และเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบตัิงาน
หลงัปรับปรุง 
 

กิจกรรม 
เวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานก่อน
ปรับปรุง (ช่ัวโมง) 

เวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหลัง
ปรับปรุง (ช่ัวโมง) 

ผลต่าง 
(ช่ัวโมง) 

ผลต่างร้อยละ 

1.การรับสินคา้(หน่ึงรอบบิล) 05:28:50 04:14:05 01:14:45 22.73 

2.การเตรียมจัดส่งสินค้า เพื่อน า
สิ น ค้ า ไ ป ก ร ะ จ า ย ย ั ง
ห้างสรรพสินค้า และร้านค้าต่าง ๆ 
(หน่ึงรอบบิล) 

00:38:12 00:30:47  00:07:25 19.42 

    
จากตารางที่ 4.7 สรุปผลเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานก่อนปรับปรุง และเวลาที่ใช้ในการ

ปฏิบตัิงานก่อนปรับปรุง ในกระบวนการรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ (หน่ึงรอบบิล) ก่อนปรับปรุงใช้
เวลา 5 ชัว่โมง 28 นาที 50 วินาที หลงัปรับปรุงใชเ้วลา 4 ชัว่โมง 14 นาท ี5 วินาที ลดลง 1 ชัว่โมง 14 
นาที 45 วินาที คิดเป็นผลต่างร้อยละ 22.73 และในกระบวนการเตรียมจดัส่งสินคา้เพื่อน าไปกระจาย
ยงัห้างสรรพสินคา้และร้านคา้ต่าง ๆ  ก่อนปรับปรุงใช้เวลา 38 นาที 12 วินาที หลงัปรับปรุงใชเ้วลา 
30 นาท ี47 วินาที ลดลง 7 นาที 25 วินาที คิดเป็นผลต่างร้อยละ 19.42 
 
ตารางที่ 4.8  ตารางสรุปผลระยะทางท่ีใชใ้นการปฏิบตัิงานก่อนปรับปรุง และระยะทางที่ใชใ้นการ
ปฏิบตัิงานหลงัปรับปรุง โดยระยะทางการเคล่ือนท่ีเคล่ือนยา้ยท่ีเกิดขึ้นมองจากพนกังานเป็นหลกั 
 

กิจกรรม 
ระยะทางที่ใช้ก่อน

ปรับปรุง 
(เมตร) 

ระยะทางที่ใช้หลัง
ปรับปรุง 
(เมตร) 

ผลต่าง 
(เมตร) 

ผลต่างร้อยละ 

1.การรับสินคา้เขา้
คลงัสินคา้ (หน่ึงรอบบิล) 

2,355 46 2,309  98.05 

2.การเตรียมจดัส่งสินคา้ 
เพื่อน าสินคา้ไปกระจายยงั 
ห้างสรรพสินคา้ และรา้นคา้
ต่าง ๆ (หน่ึงรอบบิล) 

342 276 66 19.30 
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จากตารางท่ี 4.8 สรุปผลระยะทางท่ีใช้ในการปฏิบตัิงานก่อนปรับปรุง และระยะทางที่ใช้ใน

การปฏิบตัิงานหลงัปรับปรุง ในกระบวนการรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ (หน่ึงรอบบิล) ก่อนปรับปรุงใช้

ระยะทาง 2,355 เมตร ระยะทางที่ใชห้ลงัปรับปรุง 46 เมตร ลดลง 2,309 เมตร คิดเป็นผลต่างร้อยละ 

98.05 และในกระบวนการเตรียมจดัส่งสินคา้เพื่อน าไปกระจายยงัห้างสรรพสินคา้ และร้านคา้ต่าง ๆ  

ก่อนปรับปรุงใช้ระยะทาง 342 เมตร หลงัปรับปรุงใช้ระยะทาง 276 เมตร ลดลง 66 เมตร คิดเป็น

ผลต่างร้อยละ 19.30            
 
 



 

 

บทที่ 5  
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
     โครงงานเร่ือง การเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการคลังสินคา้ กรณีศึกษา บริษัท สห
รุ่งเรืองขนส่ง (2520) จ ากัด สาขาจังหวดัเลย ผูจ้ ัดท าโครงงานได้ท าการศึกษาข้อมูลจากบริษทั
กรณีศึกษา จากข้อมูลที่รวบรวมได้จากการใช้แผนภูมิกระบวนการไหลมาท าการบนัทึกขอ้มูล
กระบวนการรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ และกระบวนการเตรียมจดัส่งสินคา้ เพื่อน าสินคา้ไปกระจายยงั 
ห้างสรรพสินคา้ และร้านคา้ต่าง ๆ จากนั้นไดน้ าผงักา้งปลามาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อช่วยลดเวลา ลดระยะทางท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ และ
กระบวนการเตรียมจดัส่งสินคา้ก่อนการน าส่งไปกระจายยงัห้างสรรพสินคา้ และร้านคา้ต่าง ๆ 
   5.1 สรุปผลการด าเนินโครงงาน 
  5.2 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1   สรุปผลการด าเนินโครงงาน 
  จากการด าเนินโครงงานเร่ือง การเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ กรณีศึกษา บริษทั 
สหรุ่งเรืองขนส่ง (2520) จ ากัด สาขาจงัหวดัเลยครั้ งน้ีไดร้ับการอนุเคราะห์จากบริษทั สหรุ่งเรือง 
ขนส่ง (2520) จ ากดั สาขาจงัหวดัเลย โดยท าการศึกษาสภาพปัญหาและสาเหตุของปัญหาและท าการ
ปรับปรุงแกไ้ข สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 

ตารางที่ 5.1  ตารางสรุปผลการเปรียบเทียบเวลาที่ใช้ในการปฏิบตัิงานก่อนปรับปรุง และเวลาที่ใช้
ในการปฏิบตัิงานหลงัปรับปรุง 
 

กิจกรรม 
เวลาทีใ่ช้ในการ
ปฏิบัติงานก่อน
ปรับปรุง (ช่ัวโมง) 

เวลาทีใ่ช้ในการ
ปฏิบัติงานหลัง
ปรับปรุง(ช่ัวโมง) 

ผลต่าง 
(นาที) 

ผลต่าง 
ร้อยละ 

1.การรับสินคา้ (หน่ึงบิล) 05:28:50 04:14:05 01:14:45 22.73 

2.การเตรียมจดัส่งสินคา้ เพ่ือ
น าสินคา้ไปกระจายยงั 
ห้างสรรพสินคา้ และร้านคา้
ต่าง ๆ (หน่ึงรอบบิล) 

00:38:12 00:30:47  00:07:25 19.42 
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  จากการศึกษา ผูจ้ดัท าโครงงานสามารถเปรียบเทียบเวลาท่ีใช้ในการปฏิบตัิงานก่อนปรับปรุง 
และเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบตัิงานหลงัปรับปรุง ในกระบวนการรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ (หน่ึงรอบบิล)  
ก่อนปรับปรุงใช้เวลา 5 ชั่วโมง 28 นาที 50 วินาที หลงัปรับปรุงใช้เวลา 4 ชั่วโมง 14 นาที 5 วินาที 
ลดลง 1 ชั่วโมง 14 นาที 45 วินาที คิดเป็นผลต่างร้อยละ 22.73 และในกระบวนการเตรียมจัดส่ง
สินคา้เพื่อน าสินคา้ไปกระจายยงัห้างสรรพสินคา้ และร้านคา้ต่าง ๆ  ก่อนปรับปรุงใช้เวลา 38 นาที             
12 วินาที หลงัปรับปรุงใชเ้วลา 30 นาที 47 วินาที ลดลง 7 นาที 25 วินาที คิดเป็นผลต่างร้อยละ 19.42  
  
ตารางที่ 5.2  ตารางสรุปผลเปรียบเทียบระยะทางที่ใชใ้นการปฏิบตัิงานก่อนปรับปรุง และระยะทาง
ที่ใชใ้นการปฏิบตัิงานหลงัปรับปรุง โดยระยะทางท่ีเกิดขึ้นมองท่ีพนกังานเป็นหลกั 
 

กิจกรรม 
ระยะทางที่ใช้ 
ก่อนปรับปรุง 

(เมตร) 

ระยะทางที่ใช้ 
หลังปรับปรุง 

(เมตร) 

ผลต่าง 
(เมตร) 

ผลต่าง 
ร้อยละ 

1.การรับสินคา้(หน่ึงบิล) 2,355 46 2,309 98.05 

2.การเตรียมจดัส่งสินคา้ 
เพ่ือน าสินคา้ไปกระจายยงั 
ห้างสรรพสินคา้ และ
ร้านคา้ต่าง ๆ (หน่ึงรอบบิล) 

342 276 66 19.30 

 
  จากการศึกษา ผูจ้ดัท าโครงงานสามารถเปรียบเทียบระยะทางที่ใช้ในการปฏิบตัิงานก่อน
ปรับปรุง และระยะทางที่ใช้ในการปฏิบตัิงานหลงัปรับปรุง ในกระบวนการรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ 
ก่อนปรับปรุงใชร้ะยะทาง 2,355 เมตร หลงัปรับปรุงใชร้ะยะทาง 46 เมตร ลดลง 2,309 เมตร คิดเป็น
ผลต่างร้อยละ 98.05 และในกระบวนการเตรียมจดัส่งสินคา้ ก่อนปรับปรุงใช้ระยะทาง 342 เมตร  
หลงัปรับปรุงใชร้ะยะทาง 276 เมตร ลดลง 66  เมตร ซ่ึงคิดเป็นผลต่างร้อยละ 19.30 

 

5.2   ข้อเสนอแนะ 
   1. ควรจัดให้มีการฝึกอบรมพนักงาน เพื่อให้พนักงานปฏิบัติตามกระบวนท างานหลัง
ปรับปรุง เม่ือมีการเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงกระบวนการท างาน บริษทักรณีศึกษาควรท าการช้ีแจง
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กระบวนการท างานใหม่แก่พนักงานอย่างละเอียด เพื่อให้พนักงานทุกคนรับทราบขั้นตอน            
การท างาน และปฏิบตัิงานตรงตามแผนงานอย่างเคร่งครัด 
   2. ควรมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ โดยการน าคอมพิวเตอร์ เข้ามาใช้บนัทึก
ข้อมูลการรับสินค้า ส่งสินค้า เพราะปัจจุบันคลังสินค้าบันทึกข้อมูลลงบนกระดาษ เมื่อต้อง            
การคน้หาสินคา้ยอ้นหลงั ตวัหนงัอกัษรที่บนัทึกเกิดซีดจางหรือไม่ชดัเจน 
   3. ลูกกล้ิงล าเลียงท่ีน ามาใช ้เป็นเพียงกรณีศึกษาเท่านั้น หากบริษทัน าลูกกล้ิงล าเลียงมาใชจ้ริง 
อาจท าให้เกิดต้นทุนเพ่ิมขึ้น ถ้าพิจารณาถึงความคุ ้มค่าบริษัทควรลงทุน แต่ทั้ งน้ีก็ขึ้นอยู่กับ             
การตดัสินใจของผูจ้ดัการบริษทักรณีศึกษา 
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