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บทคัดย่อ 
 โครงงานฉบับน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการผู้ให้บริการส่งพัสดุ
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Abstract 
 This project is a study of factors affecting the choice of online store parcel delivery service 
providers. By comparing it between the Thai Post Shipping Company and the general transportation 
company And prepare a questionnaire for the merchants to answer online surveys By conducting a 
total of 390 questionnaires 

According to the demographic test results of 390 samples of the population characteristics 
study, the proportion of females was greater than males. Of which 76.41 percent were female and 
23.59 percent of males, respectively. Most of them were aged between 25-40 years, representing 
63.59 percent of the sample. Most have a bachelor's degree or its equivalent. Accounted for 58.72% 
of the transport operator behavior of the sample group from the research of the transport operator 
behavior of e-commerce merchants. The most common express carriers are the general carriers. 
Representing 51.69% Time of use of service 14.01 - 17.00 or 35.90% Delivery cost not more than 
500 baht per month or 38%. 46 The study tested the hypotheses of factors affecting the customer 
satisfaction of e-commerce merchants. Found that the comments were very satisfied From research 
on product topics, price, distribution channels, personnel, and presentation Service process And 
moderate satisfaction 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคญัของปัญหา 

ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยแีละอินเตอร์เน็ต (Internet) เกิดเป็นการท าธุรกิจในรูปแบบ
ใหม่ คือ อีคอมเมิร์ซ  (E-Commerce) หรือที่เรียกวา่กนัว่าการซ้ือขายสินคา้และบริการผ่านอินเทอร์เน็ต 
ซ่ึงสามารถด าเนินการได้ทุกที่ทุกเวลาท าให้การท าธุรกิจเป็นเร่ืองที่ง่ายและสะดวกต่อผูป้ระกอบการ  
ไม่วา่จะอยูใ่นเขตเมืองที่มีความเจริญหรือที่ห่างไกลก็สามารถติดต่อส่ือสารระหว่างผูป้ระกอบการและ
ลูกคา้ได้อย่างง่ายดายผ่านอุปกรณ์ที่ใช้ในการส่ือสารและเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตอย่างคอมพิวเตอร์ 
(Computer) สมาร์ทโฟน (Smart Phone) หรือ แท็บเล็ต (Tablet) ในโลกของอินเทอร์เน็ตโลกทั้งใบ
สามารถเช่ือมต่อกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึงและอิสระ จึงท าให้การท าธุรกิจซ้ือขายสินคา้ไม่ว่าจะอยูท่ี่ใดในโลก
ง่ายเพยีงแค่ปลายน้ิวสัมผสั ซ่ึงปัจจุบนัการขยายตวัของส่ือสังคมออนไลน์ ท  าให้เกิดการซ้ือขายสินคา้
แ ล ะ บ ริ ก า ร  ก า ร โฆ ษณ า ผ่ า น ส่ื อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์ ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น  เ ฟ สบุ๊ ค  ( Facebook)  
อินสตาแกรม (Instagram) เป็นตน้ โดย การซ้ือขายสินคา้แบบ E-Commerce มีแนวโน้มการเติบโต
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง จากมูลค่าในประเทศไทย ปี พ.ศ.2560 มีจ  านวน 2,762,503.22 ล้านบาท ปี 
พ.ศ.2561 มีจ  านวน 3,150,232.96 ล้านบาท และในปี พ.ศ.2562 มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้น 14.04%  
สินคา้และบริการที่คนไทยนิยมซ้ือออนไลน์มากที่สุด ประกอบด้วยสินคา้แฟชั่นและเคร่ืองแต่งกาย 
(44%) สินคา้ดา้นสุภาพและความงาม (33.7%) อุปกรณ์ไอที (26.5%) เคร่ืองใชภ้ายในบา้น (19.5%) 
บริการสัง่อาหารออนไลน์ (18.7%) บริการเก่ียวกบัการเดินทางและท่องเที่ยว (17.9%) เป็นตน้ (ที่มา : 
รายงานผลการส ารวจมูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี 2561) 

จากการขยายตวัของธุรกิจอีคอมเมิร์ซ  (E-Commerce) ส่งผลให้ธุรกิจการขนส่งเติบโต
อยา่งต่อเน่ือง ท าให้เกิดผูป้ระกอบการขนส่งรายใหม่ไม่ว่าจะเป็น Kerry Express, Flash Express, J&T, 
ไปรษณียไ์ทย เป็นตน้ นอกจากการพฒันารูปแบบ และการบริการที่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
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ของลูกคา้ เพือ่สร้างจุดเด่นในดา้นการบริการที่แตกต่างกนัไป ผูจ้ดัท  าโครงงานจึงไดส้นใจปัจจยัที่ส่งผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการผูใ้หบ้ริการส่งพสัดุไปรษณียข์องร้านออนไลน์ 
 
1.2 วัตถุประสงค์ในการด าเนินโครงงาน 

1. เพือ่ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการของกลุ่มผูค้า้อีคอมเมิร์ชในแอพพลิเคชัน่ 
เฟสบุค๊ (Facebook) และอินสตาแกรม (Instagram)  

2. เพื่อศึกษารูปแบบการให้บริการของกลุ่มผูค้ ้าอีคอมเมิร์ชในการเลือกใช้บริการ
ผูป้ระกอบการขนส่ง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นบริการขนส่ง ปัจจยัดา้นการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นการน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

 
1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มผูค้ ้าอีคอมเมิร์ซที่มี ต่อผู ้ให้บริการขนส่งโดย
การศึกษาจากขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 

2. เพือ่จดัท าแบบสอบถามจากแนวคิดส่วนผสมดา้นการตลาด 7P ทั้งหมด 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นบริการขนส่ง 
ปัจจัยด้านการตลาด ด้านบุคลากร ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ มาใช้เป็นกรอบ
แนวความคิดในการศึกษาถึงความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของกลุ่มผูค้า้อีคอมเมิร์ชทางดา้น
แอพพลิเคชัน่ เฟสบุค๊ (Facebook) และอินสตาแกรม (Instagram) เป็นตน้ 

3. ในการวเิคราะห์ผลผูจ้ดัท  าโครงงานจะท าการเปรียบเทียบผลการประเมินในส่วนของ
คะแนนที่มีต่อผูใ้หบ้ริการแต่ละราย 
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1.4 วิธีการด าเนินโครงงาน 
                1.  ศึกษาหาขอ้มูลงานวจิยัและทฤษฏีที่เก่ียวขอ้ง 
               2. ก าหนดวตัถุประสงค ์
                    3. การค านวณหาตวัอยา่งกลุ่มประชากร 
                4. การก าหนดขอ้มูลในแบบสอบถาม 
               5. การตรวจสอบแบบสอบถาม Index of Item Objective Congruence หรือ IOC 
               6. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
           7. วเิคราะห์ผลโครงงาน 
               8.สรุปผลที่ไดจ้ากโครงงาน  
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. สามารถน าโครงงานไปใชใ้นการพฒันาของกลุ่มผูค้า้อีคอมเมิร์ชได ้
2. สามารถน าผลการศึกษาท าให้ทราบว่าพฤติกรรมของผู ้ใช้บริการในกลุ่มผู ้ค ้า 

อีคอมเมิร์ชที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั และผูป้ระกอบการ
ขนส่งในรูปใหม่ แตกต่างกนัหรือไม่ 
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1.6 แผนการจัดท าโครงงาน 
ตารางที่ 1.1  ตางรางแสดงระยะเวลาด าเนินโครงงานปี 2562  

 

 

  

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินโครงงานปี 2562 

ม.ค.62 ก.พ.62 มี.ค.62 เม.ย.62 พ.ค.62 มิ.ย.62 ก.ค.62 ส.ค.62 ก.ย.62 ต.ค.62 พ.ย.62 ธ.ค.62 
ศึกษาหาขอ้มูลงานวจิยัและทฤษฏีที่
เก่ียวขอ้ง และ ศึกษาสถานที่ 

            

ก าหนดวตัถุประสงค ์             
การก าหนดขอ้มูลในแบบสอบถาม             
การค านวณหาตวัอยา่งกลุ่มประชากร             
การตรวจสอบแบบสอบถาม Index of 
Item Objective Congruence หรือ IOC 

            

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง             
วเิคราะห์ผลโครงงาน             

สรุปผลที่ไดจ้ากโครงงาน             
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ตารางที่ 1.1 (ต่อ) ตางรางแสดงระยะเวลาด าเนินโครงงานปี 2562  
 

  

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินโครงงานปี 2562 

ม.ค.63 ก.พ.63 มี.ค.63 เม.ย.63 พ.ค.63 มิ.ย.63 ก.ค.63 ส.ค.63 ก.ย.63 ต.ค.63 พ.ย.63 ธ.ค.63 
ศึกษาหาขอ้มูลงานวจิยัและทฤษฏีที่
เก่ียวขอ้ง และ ศึกษาสถานที่ 

            

ก าหนดวตัถุประสงค ์             
การก าหนดขอ้มูลในแบบสอบถาม             
การค านวณหาตวัอยา่งกลุ่มประชากร             
การตรวจสอบแบบสอบถาม Index of 
Item Objective Congruence หรือ IOC 

            

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง             
วเิคราะห์ผลโครงงาน             

สรุปผลที่ไดจ้ากโครงงาน             
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บทที่ 2 
งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
ในทฤษฏีที่ เ ก่ียวข้องที่ ใช้ในการทําโครงงานเพื่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ

ผูป้ระกอบการขนส่งของกลุ่มผูค้า้อีคอมเมิร์ช เพื่อนาํมาประยกุตใ์ชเ้ป็นขอ้มูล และแนวคิดในการ
ศึกษาวจิยั รวมถึงการออกแบบเคร่ืองมือที่ใชใ้นงานวจิยัในบทต่อไป ดงันั้นเพื่อเป็นแนวทางในการ
ศึกษาวจิยั ผูว้จิยัจึงนาํเสนอทฤษฏีที่เก่ียวขอ้งรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 ความสาํคญัของธุรกิจอีคอมเมิร์ช และการใชอิ้นเตอร์เน็ตของประเทศไทย 
2.2 ประวตัิไปรษณียไ์ทย 
2.3 การขยายตวัของอุตสาหกรรมการขนส่ง 
2.4 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
2.5 การคาํนวณหาตวัอยา่งกลุ่มประชากร 
2.6 การตรวจสอบแบบสอบถาม Index of Item Objective Congruence หรือ IOC 
2.7 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
2.8 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

2.1 ความส าคญัของธุรกิจอีคอมเมิร์ช และการใช้อินเตอร์เน็ตของประเทศไทย 
 2.1.1 อีคอมเมิร์ช 
  อีคอมเมิร์ช ย่อมาจาก Electronic Commerce คือ การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึง   
การทาํธุรกรรมทางเศรษฐกิจที่ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น การซ้ือขายสินคา้และบริหาร การโฆษณา
สินคา้ การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ไม่วา่จะเป็นโทรศพัท ์โทรทศัน์ วิทย ุหรือแมแ้ต่อินเทอร์เน็ต
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อลดค่าใช้จ่าย และเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร โดยการลดบทบาท
องค์ประกอบทางธุรกิจลง เช่น ทาํเลที่ตั้ง อาคารประกอบการ โกดังเก็บสินคา้ ห้องแสดงสินคา้ 
รวมถึงพนักงานขาย พนักงานแนะนําสินคา้ พนักงานตอ้นรับลูกคา้ จึงลดขอ้จาํกดัของระยะทาง 
และเวลาลงได้ ซ่ึงมีขั้นตอนพื้นฐานที่ง่าย สะดวก รวดเร็ว  และประหยดั หรืออาจเรียกได้ว่า  
เป็นการซ้ือขายสินคา้และบริการผ่านทางออนไลน์ ช่องทางที่มีความสาํคญัที่สุดในปัจจุบนั โดยมี
ระบบอินเตอร์เน็ตเป็นส่ือกลางในการเช่ือมโยงผูซ้ื้อและผูข้ายใหส้ามารถทาํการคา้ระหวา่งกนัได ้            
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2.1.2 ประวัติความเป็นมา E-Commerce 
 E-Commerce เร่ิมขึ้ นเม่ือประมาณต้นทศวรรษที่ 1970 โดยเร่ิมจากการโอนเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงาน และในช่วงเร่ิมตน้หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งส่วนใหญ่จะเป็นบริษทั
ใหญ่ๆ เท่านั้น บริษทัเล็กๆ มีจาํนวนไม่มากนัก ต่อมาเม่ือการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Data Interchange-EDI) ไดแ้พร่หลายขึ้น ประกอบกบัคอมพวิเตอร์พซีีไดมี้การขยายเพิ่ม
อยา่งรวดเร็วพร้อมกบัการพฒันาดา้นอินเทอร์เน็ตและเวบ็ ทาํให้หน่วยงานและบุคคลต่าง ๆ ไดใ้ช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มากขึ้ นในปัจจุบันพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ได้ครอบคลุมธุรกรรมหลาย
ประเภท เช่น การโฆษณา การซ้ือขายสินคา้ การซ้ือหุ้น การทาํงาน การประมูล และการให้บริการ
ลูกคา้ ความเป็นมาของ E-Commerce ในประเทศไทย ไดแ้ก่ 

1. ช่วงเร่ิมแรก เป็นช่วงของกลุ่มนักพฒันา คือช่วงที่เร่ิมมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตกนัใหม่ ๆ 
ในช่วงแรกนั้นประเทศไทยก็เหมือนเมืองนอก คือ เร่ิมให้หน่วยราชการใช้ก่อน และตามมาด้วย
หน่วยการศึกษาต่าง ๆ และที่เห็นไดช้ดัสาํหรับในช่วงแรกก็คือช่วยในเร่ืองของการใชอี้เมล์ text คือ 
ใช้ผ่านหน้าจอเทอร์มินอล และที่เห็นเร่ิมเด่นชัดขึ้ นมาในขณะนั้ นก็คือเว็บ www.nectec.or.th  
ซ่ึงเป็นเวบ็ที่ทางกระทรวงวทิยาศาสตร์จดัทาํขึ้นเพือ่เผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต 

2. ช่วงที่สอง เป็นช่วงที่ อินเทอร์เน็ตเ ร่ิม เป็นที่ นิยม คือ เป็นช่วงที่ เ ร่ิมมีคนสนใจ
อินเทอร์เน็ตอยา่งมาก เพราะเป็นช่วงที่โรงเรียนต่าง ๆ เร่ิมเอาอินเทอร์เน็ตมาใชเ้ป็นการเรียนการ
สอน เช่น การบงัคบัใหน้กัเรียนส่งการบา้นผา่นทางอีเมล ์และสาํหรับนกัเรียนปริญญาโทก็บงัคบัให้
ทาํโฮมเพจส่งงาน ประกอบกบันกัเรียนนอกที่ไปเรียนต่างประเทศกลบัมาพร้อมกบันาํอินเทอร์เน็ต
มาประยกุตใ์ชก้บังานที่ทาํ เพือ่ประหยดัค่าใชจ่้าย หรือช่วยงานในดา้นของการตลาดแผนใหม่ และที่
สาํคญัและเห็นไดช้ดัมีการโฆษณาผา่นส่ือทางวทิย ุหนงัสือต่าง ๆ 

3. ช่วงที่เกิดขึ้นในปัจจุบนั คือช่วงที่แข่งขนัสมบูรณ์ จะเรียกง่าย ๆ คือช่วงที่เร่ิมแข่งขนักนั
ดุเดือด และเป็นยคุที่รัฐบาลไดเ้ขา้มาเก่ียวขอ้ง ดูจากที่กระทรวงพาณิชยท์ี่เร่ิมเขา้มาผลกัดนัให้ธุรกิจ
ที่ตอ้งการใหเ้กิดบนอินเทอร์เน็ตนั้นเด่นขึ้น ภายใตช่ื้อรวม ๆ วา่การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงต่างก็
มีส่วนสนับสนุนให้ยคุน้ีเกิดขึ้นเร็ว เพราะสามารถทาํกาํไรไดอ้ย่างมหาศาล นอกจากนั้นแลว้ยงัมี
การหลอกลวงหลายอยา่งเกิดขึ้นในยคุน้ี ฉะนั้นใครที่อยากทาํธุรกิจผ่านอินเทอร์เน็ตควรศึกษาหา
ความรู้ก่อนและศึกษาใหดี้ เพราะไม่ใช่วา่อินเทอร์เน็ตราคาถูกแลว้จะมีบริการที่ดีเสมอไป 
  
 
 

http://www.nectec.or.th/
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2.1.3 ประเภทของอีคอมเมิร์ช 
 1. ธุรกิจกบัผูซ้ื้อปลีก หรือ บีทูซี (B-to-C = Business to Consumer) คือ ผูซ้ื้อปลีกซ้ือสินคา้
จากผูข้ายผา่นอินเตอร์เน็ต เช่น การขายเส้ือผา้ รองเทา้ เคร่ืองสาํอาง เป็นตน้ 
 2. ธุรกิจกบัธุรกิจ หรือ บีทูบี (B-to-B = Business to Business) คือ ผูป้ระกอบการสองฝ่าย
ทาํการติดต่อซ้ือขายกนั โดยการขายในที่น้ีเป็นการขายส่ง ซ่ึงทาํการสัง่ซ้ือผา่นอินเทอร์เน็ต 
 3. ธุรกิจกบัรัฐบาล หรือ บีทูจี (B-to-G = Business to Government) คือ ธุรกิจระหว่าง
ภาคเอกชนกับภาครัฐ เช่น การจดัจา้งของภาครัฐโดยประกาศผ่านทางเว็บไซต์ของรัฐเพื่อลด
ค่าใชจ่้าย 
 4. รัฐบาลกบัรัฐบาล หรือ จีทูจี (G-to-G = Government to Government) คือ การติดต่อกนั
ระหวา่งหน่วยงานในรัฐบาล เป็นการติดต่อแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกระทรวง 
 5. ผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภค หรือ ซีทูซี (C-to-C = Consumer to Consumer) คือ การติดต่อซ้ือ
ขายระหว่างผูบ้ริโภคด้วยกนัเอง กล่าวคือ ผูบ้ริโภคที่ไม่ได้ประกอบธุรกิจประกาศขายสินคา้ของ
ตนเอง และผูบ้ริโภคอีกคนก็สนใจสัง่ซ้ือไป การประกาศขายน้ีส่วนใหญ่ทาํผา่นอินเทอร์เน็ตเพราะมี
พื้นที่ใหติ้ดต่อซ้ือขายไดส้ะดวก รวมถึงหาคนที่มีความสนใจเหมือนกนัไดง่้ายอีกดว้ย 
 6. ภาครัฐกบัประชาชน หรือ จีทูซี (G-to-C = Government to Consumer) คือ การให้บริการ
จากทางภาครัฐผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต เช่น การคาํนวณและเสียภาษีผ่าน
อินเทอร์เน็ต การดาวน์โหลดแบบฟอร์มเพือ่ลงทะเบียนต่างๆ ผา่นทางเวบ็ไซต ์
2.1.4 ในการส ารวจคร้ังนี้ เป็นการส ารวจมูลค่า E-Commerce ปี 2560 และคาดการณ์มูลค่า  
E-Commerce ปี 2561 โดยแบ่งมิติในการส ารวจออกเป็น 3 ด้านดังนี้ 

2.1.4.1 มิติที่หน่ึง  
 สาํรวจโดยแบ่งมูลค่า e-Commerce ตามลกัษณะทางธุรกิจ ไดแ้ก่ B2B2, B2C3 และ B2G4 
โดยขอ้มูล B2G5ไดม้าจากกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลังกล่าวคือ เป็นมูลค่าการจดัซ้ือจดัจา้ง
ของภาครัฐ ซ่ึงในการสาํรวจคร้ังน้ี มูลค่าการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐจะประกอบดว้ยการจดัหาพสัดุ
ดว้ยวธีิตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Market: e-Market) และดว้ยวธีิประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Bidding: e-Bidding) เท่านั้น 
 2.1.4.2 มิติที่สอง  
 สาํรวจโดยแบ่งมูลค่า E-Commerce ตามรายไดข้องผูป้ระกอบการ E-Commerce ออกเป็น  
2 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ ผูป้ระกอบการที่มีผลประกอบการ E-Commerce น้อยกว่า 50 ล้านบาทต่อปี 
(ต่อไปน้ีเรียกว่า “SMEs”) และผูป้ระกอบการที่มีผลประกอบการ    E-Commerce มากกว่าหรือ
เท่ากบั 50 ลา้นบาทต่อปี (ต่อไปน้ีเรียกวา่ “Enterprises”) 
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 2.1.4.3 มิติที่สาม  
 สํารวจโดยแบ่งมูลค่า E-Commerce ตามการแบ่งประเภทอุตสาหกรรม ISIC Rev.4 
(International Standard Industrial Classification of All Economic Activities Rev.4) แบ่งเป็น 8 
กลุ่มอุตสาหกรรม ดงัน้ี อุตสาหกรรมการผลิต อุตสาหกรรมการคา้ปลีกและการคา้ส่ง อุตสาหกรรม
การขนส่ง อุตสาหกรรมการให้บริการที่พ ัก  อุตสาหกรรมข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร 
อุตสาหกรรมการประกนัภยั อุตสาหกรรมศิลปะความบนัเทิงและนนัทนาการ และอุตสาหกรรมการ
บริการดา้นอ่ืน ๆ 
  ทั้งน้ี มูลค่า E-Commerce ของอุตสาหกรรมการให้บริการที่พกัใช้ข้อมูลจากกรมการ
ท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ส่วนมูลค่า E-Commerce ของอุตสาหกรรมการ
ประกนัภยั ใชข้อ้มูลจากสาํนักงานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
(คปภ.) 

ผลการสํารวจมูลค่า  E-Commerce ในประเทศไทย ปี  2560 และคาดการณ์มูลค่า  
E-Commerce ปี 2561 ที่สาํคญั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 

E-Commerce ปี 2560 มูลค่า ร้อยละ 

1.แบบ B2B  1,508,096.73 ลา้นบาท ร้อยละ 54.59 

2.แบบ B2G  758,936.80 ลา้นบาท  ร้อยละ 27.47 

3.แบบ B2C 495,469.69 ลา้นบาท ร้อยละ 17.94 

 
ตารางที่  2.1 มูลค่า E-Commerce ในประเทศไทย ปี 2560 ประเทศไทยมีมูลค่า E-

Commerce เป็นจาํนวนทั้งส้ิน 2,762,503.22 ลา้นบาท 
 

 โดยในส่วนของมูลค่า E-Commerce แบบ B2G ไดม้าจากกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั
กล่าวคือ เป็นมูลค่าการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐ ซ่ึงในการสาํรวจคร้ังน้ี มูลค่าการจดัซ้ือจดัจา้งของ
ภาครัฐ จะประกอบดว้ยการจดัหาพสัดุดว้ยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Market: e-Market) 
และดว้ยวธีิประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Bidding: e-Bidding) 
 ในขณะที่อัตราการเติบโตของมูลค่า E-Commerce ปี 2560 เม่ือเทียบกับปี 2559 พบว่า 
มูลค่า E-Commerce แบบ B2B ของปี 2560 มีอัตราการเติบโต ลดลงร้อยละ2.21 ส่วนมูลค่า  
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E-Commerce แบบ B2C ของปี 2560 มีอตัราการเติบโตเพิม่ขึ้นร้อยละ 7.91 และมูลค่า E-Commerce 
แบบ B2G ของปี 2559 มีอตัราการเติบโตเพิม่ขึ้นร้อยละ 57.49 ตามลาํดบั 
 หากแบ่งมูลค่า E-Commerce ปี  2560 ออกเป็นประเภทอุตสาหกรรมทั้ ง 8 หมวด
อุตสาหกรรม (ไม่รวมมูลค่าการจัดซ้ือจัดจ้างของภาครัฐ) พบว่า อุตสาหกรรมที่ มี มูลค่า  
E-Commerce มากที่สุด 
  

อนัดับมากทีสุ่ด มูลค่า ร้อยละ 

1. อุตสาหกรรมการคา้ปลีกและการคา้ส่ง 660,633.78 ลา้นบาท ร้อยละ 23.91  

2. อุตสาหกรรมการให้บริการท่ีพกั 614,342.08 ลา้นบาท ร้อยละ 22.24 

3. อุตสาหกรรมการผลิต 457,804.39 ลา้นบาท ร้อยละ 16.57 

4. อุตสาหกรรมขอ้มลูข่าวสารและการส่ือสาร 390,621.17 ลา้นบาท ร้อยละ 14.14 

5. อุตสาหกรรมการขนส่ง 108,279.99 ลา้นบาท ร้อยละ 3.83 

6. อุตสาหกรรมศิลปะ ความบนัเทิง และนนัทนาการ 23,412.02 ลา้นบาท ร้อยละ 0.94 

7. อุตสาหกรรมบริการอ่ืน ๆ 8,921.07 ลา้นบาท ร้อยละ 0.32 

8. อุตสาหกรรมการประกนัภยั 3,019.04 ลา้นบาท ร้อยละ 0.11 

 
ตารางที่ 2.2  อุตสาหกรรมที่มีมูลค่า E-Commerce มากที่สุด ปี 2560 
 

E-Commerce ปี 2560 มูลค่า ร้อยละ 

1.แบบ B2B  1,712,484.33 ลา้นบาท ร้อยละ 54.36 

2.แบบ B2G 572,291.63 ลา้นบาท ร้อยละ 18.17 

3.แบบ B2C 865,456.99 ลา้นบาท ร้อยละ 27.47 

 
ตารางที่ 2.3  มูลค่า E-Commerce ในประเทศไทย ปี 2561 ประเทศไทยมีมูลค่า  E-Commerce  เป็น
จาํนวนทั้งส้ิน  3,150,232.96 ลา้นบาท 
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 หากแบ่งการคาดการณ์มูลค่า E-Commerce ปี 2561 ออกเป็นประเภทอุตสาหกรรมทั้ง  
8 หมวด อุตสาหกรรม (ไม่รวมมูลค่าการจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐ) พบว่า อุตสาหกรรมที่มีมูลค่า  
E-Commerce มากที่สุดอุตสาหกรรมที่มีมูลค่า E-Commerce มากที่สุด ปี 2561 
 

อนัดับ  มูลค่า ร้อยละ 

1.อุตสาหกรรมการคา้ปลีกและการคา้ส่ง 820,757.75 ลา้นบาท ร้อยละ 29.71 

2. อุตสาหกรรมการให้บริการท่ีพกั 633,693.86ลา้นบาท ร้อยละ 22.94 

3. อุตสาหกรรมการผลิต 538,562.66 ลา้นบาท ร้อยละ 19.50 

4. อุตสาหกรรมขอ้มลูข่าวสารและการส่ือสาร 416,234.18 ลา้นบาท ร้อยละ 14.14 

5. อุตสาหกรรมการขนส่ง 126,136.99 ลา้นบาท ร้อยละ 3.83 

6. อุตสาหกรรมศิลปะ ความบนัเทิง และนนัทนาการ 29,186.68 ลา้นบาท ร้อยละ 1.06 

7. อุตสาหกรรมบริการอ่ืน ๆ 10,189.55 ลา้นบาท ร้อยละ 0.37 

8. อุตสาหกรรมการประกนัภยั 3,179.65 ลา้นบาท ร้อยละ 0.12 

 
ตารางที่ 2.4  อุตสาหกรรมที่มีมูลค่า E-Commerce มากที่สุด ปี 2561 
 
 จากขอ้มูลดังที่กล่าวมาข้างตน้ จะเห็นได้ว่าธุรกิจ E-Commerce โดยส่วนใหญ่จะมีทิศ
ทางการเติบโตเพิม่ขึ้นทุกปีอยา่งมีนยัสาํคญั โดยมีแรงสนบัสนุนมาจาก 4 ปัจจยัหลกัไดแ้ก่ 
 ปัจจัยที่หน่ึง มีการลงทุนจากผูป้ระกอบการด้าน E-Commerce จากต่างประเทศมากขึ้น  
ทาํให้ผูป้ระกอบการที่ขายออนไลน์มีช่องทางการขายเพิ่มขึ้น สร้างมูลค่าขายที่เพิ่มขึ้นตาม เช่น 
Alibaba Group ที่เขา้มาตีตลาด E-Commerce ของไทยผ่าน Lazada อีกทั้ง JD (Jingdong) ที่เขา้
มาร่วมทุนกบักลุ่ม Central และ Shopee จาก กลุ่ม Garena ที่เป็นหน่ึงในผูน้าํด้าน e-Marketplace 
platform ของไทยในปีที่ผา่นมา โดยยกัษใ์หญ่ดา้น  E-Commerce เหล่าน้ีไดท้าํการแข่งขนักนัอยา่ง
ต่อเน่ืองผ่านการจดั promotionในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น การจดัแคมเปญ 8.8, 9.9, 11.11, 12.12 
เป็นตน้ การแข่งขนัเหล่าน้ีส่งผลโดยตรงต่อการรับรู้และตระหนัก (Awareness) ของผูบ้ริโภคต่อ  
E-Commerce ทั้ งยงัเป็นการกระตุ้นให้ผูบ้ริโภคหันมาให้ความสนใจ และจับจ่ายใช้สอยผ่าน  
E-Commerce มากขึ้นอยา่งเห็นไดช้ดั 



13 
 

 ปัจจัยที่สอง ผูป้ระกอบการ E-Commerce ในประเทศไทยมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง  
โดยในปี 2560 ที่ผ่านมา ประเทศไทยมีจาํนวนผูป้ระกอบการ E-Commerce ทั้งหมด 644,071 ราย 
เพิ่มจากปี 2559 ที่ มีผู ้ประกอบการทั้ งหมด 592,996 รายโดยเพิ่มขึ้ นกว่า  10% ของกลุ่ม
ผูป้ระกอบการทั้งหมด แสดงถึงศกัยภาพในการเติบโตของ E-Commerce ไทย 
 ปัจจัยที่สาม ประเทศไทยมีการพฒันาดา้น E-Commerce infrastructure อยา่งต่อเน่ือง ไม่ว่า
จะเป็นดา้น e-Logistics ที่มีผูป้ระกอบการเขา้มาในตลาดมากขึ้นทั้งการพฒันาของไปรษณียไ์ทย 
Kerry Express Shippop Sokochan เป็นตน้ ส่งผลให้ผูบ้ริโภค หรือพ่อคา้แม่คา้ E-Commerce มี
ทางเลือกมากขึ้น ดา้น e-Payment ที่เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคมากขึ้น ก่อใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็ว และ
มีความปลอดภยัส่งผลให้การจบัจ่ายผ่าน e-Payment อีกทั้งด้าน e-marketing การโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ ผ่านส่ือออนไลน์และโลกโซเชียลใหญ่ขึ้น มี Digital agencies มากมายมีช่องทาง
อย่าง LINE Facebook และ Google ในการโฆษณาเข้าถึงกลุ่มลูกค้าแบบเฉพาะเจาะจง 
(Segmentation) ไดม้ากยิง่ขึ้น ทาํใหก้ารขายออนไลน์ เป็นเร่ืองง่ายไม่ใช่เร่ืองยากอีกต่อไป และเป็น
ที่นิยมในทุก ๆ วยั โดยเฉพาะวยัรุ่น และวยัทาํงาน 
 ปัจจัยที่ส่ี การส่งเสริม E-Commerce ผ่านโครงการต่าง ๆ ของภาครัฐ เช่น โครงการเน็ต
ประชารัฐ ทาํใหชุ้มชนที่อยูห่่างไกลสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดม้ากขึ้น ก่อใหเ้กิดความสะดวกใน
การติดต่อส่ือสารมากขึ้นอีกทั้ง การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตถือเป็นปัจจยัสาํคญัต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์
ของชุมชนดังกล่าว นอกจากน้ี พร้อมเพย ์ยงัถือเป็นอีกหน่ึงโครงการของภาครัฐที่ช่วยลด
ค่าธรรมเนียมในการโอนเงินระหว่างธนาคาร ส่งผลให้มีการจบัจ่ายผ่าน Online Payment มากขึ้น 
เป็นตน้ 
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ภาพที่ 2.1 ภาพรวมมูลค่า E-Commerce ปี 2559 – 2560 และคาดการณ์ปี 2561 
 
2.2 ประวัติไปรษณย์ีไทย 
 2.2.1 ยุคที่ 1 กอปรการส่ือสารแห่งราชธานี  
 จุดเร่ิมตน้ของการส่ือสารในสมยัก่อนนั้น เกิดจากการสร้างเสน้ทางคมนาคมและเสน้ทาง
การคา้ โดยมีการติดต่อข่าวสารกนัอยา่งง่าย ทั้งผา่นทางพอ่คา้ ใชม้า้เร็ว จนถึงการจดัตั้งคนเร็วไว้
ตามเมืองสาํคญั ถือเป็นพฒันาการทางการส่งข่าวสารอยา่งง่ายอีกช่องทางหน่ึงและเป็นเช่นน้ีเร่ือยมา
จนถึงยคุสมยัรัตนโกสินทร์ตอนตน้ จนมาถึงรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั
พระมหากษตัริยไ์ทยพระองคแ์รก ที่สนพระทยัในการเขียนจดหมายโตต้อบเป็นภาษาองักฤษ และ
ทรงใช ้ การไปรษณียใ์นการติดต่อกบัประมุข  และบุคคลทั้งภายในและภายนอกประเทศ นบัเป็น 
กุศโลบายอนัเฉียบแหลมในการเจริญสมัพนัธไมตรีกบัมิตรประเทศจนสามารถนาํรัฐนาวาสยามฝ่า
ฟันวกิฤต ไม่ตกเป็นเมืองขึ้นของเหล่าประเทศมหาอาํนาจในสมยันั้น ดว้ยเหตุน้ี "กิจการไปรษณีย์
ไทย" จึงถือกาํเนิดในรูปแบบต่างๆการจดัทาํตัว๋แสตมป์สาํหรับการส่งหนงัสือพมิพร์ายวนัภาษาไทย
คร้ังแรกซ่ึงถือเป็นการเร่ิมตน้กิจการไปรษณียภ์ายในกรุงเทพฯ นบัแต่นั้นเป็นตน้มาดว้ยความสาํคญั
และประโยชน์ของการส่งข่าวสารน้ีทาํใหรั้ฐบาลสยามเตรียมการจดัตั้งกิจการไปรษณียใ์นกรุงเทพฯ  
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 2.2.2 ยุคที่ 2 : สืบศักดิ์ศิวิไลซ์ในสากล 
 ในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัว ถือเป็นยคุแรกของ การไปรษณีย์
ไทย ดว้ยการจดัตั้งกรมไปรษณียใ์นประเทศไทย และการผลิต "แสตมป์ชุดโสฬส" แสตมป์ชุดแรก
ของประเทศ รวมไปถึงจดัพมิพไ์ปรษณียบตัรคร้ังแรก เพื่อรองรับกิจการไปรษณียท์ี่เกิดขึ้น กิจการ
ไปรษณียข์องคนไทยในยคุสมยันั้น มีความมุ่งมัน่ที่จะพฒันาให้ดียิง่ขึ้นอยูเ่สมอ จึงไดด้าํเนินการ
จดัทาํโครงการต่างๆ เพื่องานไปรษณียใ์นทุกด้าน ทั้งการเขา้ร่วมกบักลุ่มสหภาพสากลไปรษณีย ์
เพือ่ใหส้ามารถขนส่งและแลกเปล่ียนไปรษณียภณัฑก์บัต่างประเทศได ้และเพื่อจดัเตรียมบุคลากร
เขา้ศึกษาและฝึกงานดา้นไปรษณียส์าํหรับเขา้ทาํงานในกรมไปรษณียอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ ในเวลา
ต่อมาได้จดัตั้งโรงเรียนไปรษณียแ์ละคมนาคมขึ้น รวมไปถึงการขยายกิจการไปรษณีย ์ด้วยการ
จดัสร้างที่ทาํการไปรษณียแ์ห่งที่ 2 กรมไปรษณียก์็ไม่หยดุให้บริการแก่ประชาชน เพราะเล็งเห็นถึง
ความสาํคญัของการติดต่อส่ือสาร เช่นเดียวกบัช่วงสงครามโลกคร้ังที่ 2 กรมไปรษณียโ์ทรเลขก็ไม่
เคยหยดุทาํการเช่นกนั 
 2.2.3 ยุคที่ 3 : อภิวัฒนาการไปรษณย์ีไทย 
 จากการมีส่วนร่วมในการประชุมองค์การสากลระหว่างประเทศหลายคร้ัง ทาํให้มีการ
ปรับเปล่ียนงานดา้นองคก์รและดา้นบริการอยา่งต่อเน่ือง โดยกระทรวงโยธาธิการ ประกาศให้รวม
กรมไปรษณียแ์ละกรมโทรเลขเข้าด้วยกัน เรียกว่า "กรมไปรษณียโ์ทรเลข" เพื่อให้การบริหาร
ราชการดาํเนินไปอย่างสะดวกขึ้นการพฒันางานไปรษณียใ์นยุคนั้น อยู่ภายใตก้ารควบคุมของ
กระทรวงโยธาธิการ ซ่ึงไดด้าํเนินการทาํหนงัสือสญัญาเสน้ขนส่งถุงไปรษณียค์รอบคลุมทุกเสน้ทาง
คมนาคม เป็น การรองรับความสะดวก และรวดเร็วของการส่งไปรษณียภณัฑไ์ดอ้ยา่งทัว่ถึงกิจการ
ส่ือสารไทยนั้น ไดรั้บการพฒันาและขยายบริการให้ครอบคลุมอยา่งไม่หยดุย ั้งและกวา้งขวางมาก
ที่สุดในช่วงรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่ัว เร่ิมจากการเปิดที่ทาํการไปรษณียโ์ทร
เลขครบ 18 มณฑลทัว่ประเทศ การใช้รถยนตข์นส่งไปรษณียภณัฑ์ และการเปิดเส้นทางขนส่ง
ไปรษณียภณัฑท์างอากาศในประเทศเน่ืองจากกิจการของกรมไปรษณียโ์ทรเลขในช่วงนั้นไดข้ยาย
งานอยา่งรวดเร็ว ทาํให้ตอ้งยา้ยจากตึกไปรสนียาคารมารวมกบัที่ทาํการไปรษณียแ์ห่งที่ 2 และได้
เปล่ียนช่ือเป็น "ที่ทาํการไปรษณียก์ลาง" ดงัปรากฏจนถึงปัจจุบนั เม่ือเขา้สู่รอยต่อคร้ังสาํคญัที่สุดใน
ประวตัิศาสตร์การเมืองปกครองระดับประเทศจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชมาเป็นระบอบ
ประชาธิปไตยนั้นกรมไปรษณียโ์ทรเลขตอ้งเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงอีกหลายคร้ัง โดยเฉพาะการ
แก้ไขปรับปรุงและตรากฎหมายขึ้ นมาบังคบัใช้หลายฉบบั รวมไปถึงการจดัส่วนราชการตาม 
พระราชกฤษฎีกา เพื่อแยกงานด้านต่างๆ ที่เคยอยู่ภายใต้กรมไปรษณียโ์ทรเลข มาจัดตั้ งเป็น
หน่วยงานเอกเทศความพยายามที่จะปรับปรุงกิจการ ให้มีความคล่องตัว ในระบบการบริหาร 
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เพื่อให้เกิดการบริการที่มีประสิทธิภาพ จนเกิดการพลิกโฉมหน้าประวติัศาสตร์คร้ังสําคญัของ
กรมไปรษณียโ์ทรเลข เม่ือมีประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการส่ือสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2519 เพื่อ
แยกงานระดับปฏิบัติการออกไป และจัดตั้ งเป็นรัฐวิสาหกิจ นับเป็นจุดเร่ิมต้นของการเป็น
รัฐวสิาหกิจตั้งแต่นั้นเป็นตน้มา 
 2.2.4 ยุคที่ 4 : ธ ารงพันธกิจเพื่อประชา 
 การดาํเนินงานในรูปแบบรัฐวิสาหกิจภายใตช่ื้อ "การส่ือสารแห่งประเทศไทย" ยงัคงสืบ
สานเจตนารมณ์ที่จะทาํให้การติดต่อส่ือสารทั้งไปรษณียแ์ละโทรคมนาคมของไทย มีความเจริญ
พฒันากา้วไกล มีส่วนเสริมสร้างเศรษฐกิจและวถีิชีวติของคนไทย โดยกรมไปรษณียโ์ทรเลขยงัคงมี
สถานะเป็นหน่วยงานราชการที่ทาํหน้าที่ด้านนโยบาย และบริหารคล่ืนความถ่ีวิทยุเช่นเดิม
ติดต่อส่ือสารทั้งไปรษณียแ์ละโทรคมนาคมของไทย มีความเจริญพฒันากา้วไกล มีส่วนเสริมสร้าง
เศรษฐกิจและวถีิชีวติของคนไทย โดยกรมไปรษณียโ์ทรเลขยงัคงมีสถานะเป็นหน่วยงานราชการที่
ท ําหน้าที่ด้านนโยบาย และบริหารคล่ืนความถ่ีวิทยุเ ช่นเดิมตลอดระยะเวลา 25 ปี  ของ
การส่ือสารแห่งประเทศไทย ภายใตส้ังกดักระทรวงคมนาคม กสท. ไม่เคยหยุดน่ิงต่อการพฒันา
ความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีสร้างระบบเช่ือมโยงเครือข่าย พฒันาคุณภาพบริการส่ือสารทั้งดา้น
ไปรษณียแ์ละโทรคมนาคม ดังคาํขวญัที่ว่า "เครือข่ายทัว่ไทย โยงใยทั่วโลก" และเพื่อรองรับ
ความก้าวหน้าที่พฒันาอย่างไม่หยุดย ั้ง จึงเกิดอาคารสํานักงานใหญ่ที่ ถนนแจง้วฒันะ หลักส่ี 
นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2529 วนัน้ีกิจการไปรษณียไ์ดก้า้วมาถึงจุดเปล่ียนที่สาํคญัอีกช่วงหน่ึงคือการแปลง
สภาพการส่ือสารแห่งประเทศไทย มาจดัตั้งเป็นบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกัด และ บริษัท กสท. 
โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) เป็นองคก์รรัฐวิสาหกิจภายใตก้ระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร เม่ือวนัที่ 14 สิงหาคม พ.ศ. 2546 นับเป็นจุดเปล่ียนที่สําคญัของประวตัิศาสตร์การ
ไปรษณียอี์กคร้ังหน่ึง ที่แสดงให้เห็นถึงศกัยภาพของพนักงานที่พร้อมรับการเปล่ียนแปลง และ
ร่วมมือกนัอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ เพือ่การปฏิรูปกิจการไปรษณีย ์นาํสู่บริการที่ตอบสนองทุก
ความตอ้งการของประชาชน เพือ่การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื มีรายไดท้ี่เล้ียงตวัเองเองไดต้ลอดไป 
 2.2.5 ยุคที่ 5 : ด าเนินวัฒนาเพื่อปวงชน 
 ปัจจุบนั บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั มุ่งมัน่ในการเป็นผูน้าํธุรกิจไปรษณียแ์ละให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองทุกความตอ้งการของธุรกิจและคนไทยในทุกระดบั ทุกพื้นที่ ด้วย
ศกัยภาพของเครือข่ายที่ทาํการไปรษณียก์วา่ 1,200 แห่ง และศูนยไ์ปรษณีย ์13 แห่ง ทั้งในกรุงเทพฯ 
และภูมิภาค พร้อมดว้ยบุคลากรที่ชาํนาญงาน ตลอดจนเคร่ืองมืออนัทนัสมยั และ การพฒันาที่ไม่
หยุดน่ิง เพื่อเช่ือมโยงเข้ากับเครือข่ายไปรษณียท์ั่วทุกมุมโลกกิจการไปรษณียจึ์งพร้อมเป็นผู ้
เช่ือมโยงที่ดี และบริการที่มีคุณภาพ  
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 2.2.6 ล าดับเหตุการณ์ "ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2423 ถึง ปัจจุบัน" 
 ใน ปี พ.ศ. 2423 เจา้หม่ืนเสมอใจราช หวัหม่ืนมหาดเล็กเวรสิทธ์ิ ไดท้าํหนังสือกราบบงัคม
ทูล พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ถวายคาํแนะนําให้เปิดบริการไปรษณียข์ึ้ นใน 
ประเทศไทย โดยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้ เจา้อยู่หัว ทรงมีพระราชดาํริเห็นชอบ จึงทรง
แต่งตั้งให ้สมเด็จพระเจา้นอ้งยาเธอ เจา้ฟ้าภาณุรังษี สวา่งวงศก์รมหลวงภาณุพนัธุวงศว์รเดช ผูท้รงมี 
ประสบการณ์ เก่ียวกบัการจดัส่งหนังสือพิมพร์ายวนั "ข่าวราชการ" ดาํรงตาํแหน่งผูส้าํเร็จราชการ
กรมไปรษณียเ์ม่ือสมเด็จพระเจา้น้องยาเธอเจา้ฟ้า ภาณุรังษีสว่างวงศฯ์ ไดท้รงวางโครงการและ 
เตรียมการไวพ้ร้อมที่จะ เปิดบริการไปรษณีย ์ได้แล้ว ก็ได้ประกาศเปิดรับฝาก ส่งจดหมายหรือ
หนงัสือ เป็นการทดลองในเขต พระนครและธนบุรีขึ้นเม่ือ วนัที่ 4 สิงหาคม พ.ศ. 2426 มีที่ทาํการ
ตั้งอยู ่ณ ตึกใหญ่ริมแม่นํ้ าเจา้พระยา ตอนปากคลองโอ่งอ่าง ดา้นทิศเหนือ (ปัจจุบนัถูกร้ือเพื่อใชท้ี่
สร้าง สะพานคู่ขนานกบัสะพานพทุธ) ที่ทาํการแห่งแรกน้ีใชเ้ป็น ที่ทาํการไปรษณียส์าํหรับจงัหวดั
พระนคร เรียกกันว่า "ไปรษณียาคาร" ต่อมาในปี พ.ศ. 2441 เสนาบดีกระทรวงโยธาธิการกราบ
บงัคมทูล เสนอความเห็นวา่ราชการ ของกรมไปรษณียแ์ละราชการของกรมโทรเลข ซ่ึงตั้งขึ้นก่อน
กรมไปรษณียแ์ลว้นั้นเป็นงานใน ดา้นส่ือสารดว้ยกนัควรรวมเป็นหน่วยราชการ เดียวกนัเสียเพื่อ
ความสะดวกแก่การดาํเนินงาน พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัวทรงเห็นสมควรจึงทรง
พระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหร้วมหน่วยงานทั้งสองเขา้ดว้ยกนัเรียกวา่ "กรมไปรษณียโ์ทรเลข"ต่อมาได้
ยา้ยไปใช้อาคารและที่ดินริมถนน เจริญกรุงเป็นที่ทาํการและเรียกกันโดยทัว่ไปว่า "ที่ทาํการ
ไปรษณียก์ลาง" การไปรษณีย ์เป็นบริการสาธารณะจาํเป็นตอ้งมีระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อให้ประชาชน
ผูใ้ช้บริการและ เจา้หน้าที่ผูด้าํเนินบริการทราบและถือปฏิบตัิเม่ือ เปิดการไปรษณียโ์ทรเลขได้
ประมาณ 2 ปีแล้ว รัฐบาลจึงได้ตรากฎหมายขึ้นใน ปี พ.ศ. 2428 เรียกว่า "พระราชบญัญติัการ
ไป รษ ณี ย์ไ ท ย จุลศัก รา ช  1248"  เ ม่ื อวัน ที่  25  กุม ภ าพัน ธ์  พ .ศ .  2520  ได้ มี กา ร จัด ตั้ ง 
"การส่ือสารแห่งประเทศไทย  (กสท.)" ตามพระราชบญัญติัการส่ือสารแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2519 
โดยรับมอบกิจการดา้นปฏิบติัการทั้งหมด รวมถึงการใหบ้ริการไปรษณียจ์ากกรมไปรษณียโ์ทรเลข
มาดาํเนินการ โดยมีสถานะเป็นรัฐวสิาหกิจ ใชส้ถานที่ปฏิบติังาน ณ ที่ทาํการไปรษณียก์ลาง ต่อมา
สาํนกังานใหญ่ยา้ยมาอยูท่ี่ถนนแจง้วฒันะ ซ่ึง กสท. ไดป้รับปรุงและพฒันาบริการให้เจริญกา้วหน้า
มาโดยตลอด จนเป็นรัฐวิสาหกิจชั้นนํา มีศักยภาพเครือข่าย ระบบ และคุณภาพบริการระดับ
มาตรฐานสากลจากนโยบายรัฐบาลที่ตอ้งการแปรสภาพรัฐวิสาหกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทาํงานให้เทียบเท่าภาคเอกชน ซ่ึง กสท. เป็นหน่ึงในรัฐวิสาหกิจที่ตอ้งดาํเนินการตามนโยบาย
ดงักล่าว โดยเม่ือวนัที่ 8 กรกฎาคม 2546 คณะรัฐมนตรีมีมติให้แปรสภาพ กสท. ตามแผนแม่บท
พฒันากิจการโทรคมนาคม และพระราชบญัญติัทุนรัฐวสิาหกิจ พ.ศ. 2542 แยกกิจการเป็น 2 บริษทั 
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คือ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั และบริษทั กสท. โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงจดทะเบียนจดัตั้ง
เป็นบริษทัเม่ือวนัที่ 14 สิงหาคม 2546 
 2.2.7 ศูนย์ไปรษณย์ีไทย 
นอกจากบริษทัไปรษณียไ์ทยแลว้ ทางบริษทัไดจ้ดัตั้งศูนยก์ระจายไปรษณีย ์19 แห่งดงัน้ี 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

- ศูนยห์ลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 
- ศูนยก์รุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร 
- ศูนยไ์ปรษณียด่์วนพเิศษกรุงเทพ กรุงเทพมหานคร 
- ศูนยสุ์วรรณภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ 

ภาคกลางและตะวันออก 
- ศูนยศ์รีราชา จงัหวดัชลบุรี 
- ศูนยร์าชบุรี จงัหวดัราชบุรี 
- ศูนยพ์ระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
- ศูนยก์บินทร์บุรี จงัหวดัปราจีนบุรี 

ภาคเหนือ 
- ศูนยเ์ด่นชยั จงัหวดัแพร่ 
- ศูนยล์าํพนู จงัหวดัลาํพนู 
- ศูนยพ์ษิณุโลก จงัหวดัพษิณุโลก 
- ศูนยน์ครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
- ศูนยอุ์ดรธานี จงัหวดัอุดรธานี 
- ศูนยข์อนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
- ศูนยน์ครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา 
- ศูนยอุ์บลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี 

ภาคใต้ 
- ศูนยห์าดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
- ศูนยท์ุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
- ศูนยชุ์มพร จงัหวดัชุมพร 

2.3 การขยายตัวของอุตสาหกรรมการขนส่ง 
 2.3.1 การขยายตัวของการบริการ 
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 การเติบโตของบริการเป็นผลจากการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
อาเซียน โดยเฉพาะการพฒันา ASEAN Broadband Corridor ซ่ึงจะทาํให้มีจาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต
มากขึ้ น และทาํให้เกิดการขยายตัวของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในอาเซียน โดยเฉพาะธุรกรรม
ระหวา่งผูผ้ลิตกบัผูบ้ริโภค (B2C) และผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภค (C2C) 
 จาํนวนประชากรในเขตเมืองที่เพิม่ขึ้น ทาํใหต้น้ทุนการเดินทางไปซ้ือสินคา้มีตน้ทุนสูงขึ้น
จากการจราจรที่ติดขดั และการเพิม่ขึ้นของคนรุ่นใหม่ที่คุน้เคยกบัการซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ 
เป็นปัจจยัที่สนบัสนุนใหมี้ความตอ้งการบริการ CEP เพิม่สูงขึ้น 
 2.3.2 การเกิดขึน้ของตลาดเฉพาะในอุตสาหกรรม 
 การแข่งขนัที่รุนแรงจะทาํให้เกิดความหลากหลายมากขึ้น ผูใ้ห้บริการขนาดกลาง และ
ขนาดยอ่มตอ้งพยายามหลีกเล่ียงการแข่งขนักบัธุรกิจขนาดใหญ่ โดยใชก้ลยุทธ์ตลาดเฉพาะ เน้น
ให้บริการในตลาดที่มีความตอ้งการเฉพาะ หรือตลาดที่มีขนาดเล็ก ซ่ึงธุรกิจขนาดใหญ่ไม่เขา้มา
แข่งขนัดว้ย ความตอ้งการในอาเซียนจะมีความหลากหลายมากขึ้น เน่ืองจากความหลากหลายของ
ประชาชนในประเทศสมาชิกอาเซียน ระดบัการพฒันาเศรษฐกิจที่แตกต่างกนั และการเพิ่มขึ้นของ
ชนชั้นกลางและประชากรรุ่นใหม่จะทาํใหเ้กิดความตอ้งการรูปแบบใหม่ๆไดแ้ก่ บริการในเขตเมือง
ใหญ่ เพราะในอนาคตอาเซียนจะมีเมืองขนาดใหญ่มากเกิดขึ้น ซ่ึงมีความซับซ้อนและความแออดั
ของการจราจรมากขึ้น ทาํใหมี้ความตอ้งการบริการและวธีิการใหม่ๆ  
2.4 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 ในการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้ริการผูป้ระกอบการขนส่งของกลุ่ม
ผูค้า้อีคอมเมิร์ซในเขตกรุงเทพมหานครจะเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ดงัน้ี 
 ธุรกิจที่ใหบ้ริการเป็นธุรกิจที่แตกต่างจากธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตสินคา้อุปโภค และบริโภค
ทัว่ไป เน่ืองจากมีทั้งสินคา้ที่จบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้กลยทุธก์ารตลาดที่นาํมาใชก้บัธุรกิจบริการ
จาํเป็นที่จะตอ้งจดัใหมี้ส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างจากการตลาดโดยทัว่ไปเพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจของผู ้บริโภค   การวางกลยุทธ์สําหรับธุรกิจด้านการให้บริการโดยเฉพาะ  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัแนวความคิดกลยทุธ์การตลาดสาํหรับธุรกิจ
การบริการ ซ่ึงประกอบไปดว้ยส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น ดงัน้ี 
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2.4.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
การบริการเป็นผลิตภณัฑข์องธุรกิจบริการ ส่ิงที่เสนอสู่ตลาดซ่ึงมีทั้งผลิตภณัฑท์ี่จบัตอ้งได้

และจบัตอ้งไม่ได ้ เช่น บรรจุภณัฑ ์คุณภาพ และช่ือเสียงของผูใ้ห้บริการ จากการใชซ้ื้อสินคา้และ
บริการดว้ยองคป์ระกอบของผลิตภณัฑใ์นธุรกิจ  

- ความแตกต่างของผลิตภณัฑจ์ะช่วยสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง 
- องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ สถานที่ใหบ้ริการกวา้งขวาง สะอาด มีระเบียบ 
- การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์เป็นการแสดงตาํแหน่งที่แตกต่างจากคู่แข่ง และมีคุณค่าใน

จิตใจของลูกคา้ 
- การพฒันาผลิตภณัฑเ์พือ่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ที่เปล่ียนแปลงไป 
- กลยทุธเ์ก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์(Product Line) 
2.4.2  ด้านราคา (Price) 
จาํนวนเงินที่ผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการตอ้งจ่ายออกไปเพื่อที่จะไดสิ้นคา้หรือการรับ บริการ

กลบัมา โดยลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า  (Value)  กบัราคา  (Price) ของสินคา้หรือบริการ 
ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาในมุมมองของลูกคา้ ลูกคา้ก็จะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นดงันั้นในการ
กาํหนดกลยทุธท์างราคาตอ้งคาํนึงถึงคุณค่าที่รับรู้ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพจิารณาว่าการยอมรับ
ของลูกคา้ในคุณค่าของสินคา้หรือบริการนั้นวา่สูงกวา่ราคาที่ไดต้ั้งไว ้อีกทั้งการกาํหนดราคาสินคา้
หรือบริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัสินคา้หรือบริการ 

2.4.3  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
เป็นสถานที่ในการนาํเสนอหรือขายสินคา้และบริการรวมถึงช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้

หรือบริการใหถึ้งมือลูกคา้  อาจมีทั้งการขายผา่นอินเตอร์เน็ต มีหนา้ร้านเป็นของตวัเอง หรือขายผา่น
ตวัแทนจาํหน่าย ซ่ึงสถานที่หรือช่องทางในการจดัจาํหน่ายน้ีตอ้งคาํนึงถึงการเลือกทาํเลที่ตั้ ง  
(Location) เน่ืองจากเป็นตวักาํหนดกลุ่มผูบ้ริโภคเพื่อให้ตรงกับกลุ่มลูกคา้เป้าหมายมากที่สุด 
โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่ผูรั้บบริการตอ้งเดินทางไปยงัสถานที่ตั้ง อีกทั้งยงัสามารถเดินทางสญัจรได้
สะดวกรวดเร็ว 

2.4.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
  เป็นเคร่ืองมือที่ใชใ้นการติดต่อส่ือสารระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อ เพื่อให้ผูซ้ื้อทราบเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑท์ี่ขาย สร้างแรงจูงใจและอิทธิพลต่อความรู้สึกของผูซ้ื้อให้มีความตอ้งการในสินคา้หรือ
บริการ โดยเคร่ืองมือที่ใชใ้นการติดต่อส่ือสารนั้นมีหลากหลายรูปแบบซ่ึงอาจใช้หน่ึงหรือหลาย
เคร่ืองมือโดยใช้หลักการเลือกใชเ้คร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานกนัโดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมของลูกคา้และผลิตภณัฑคู์่แข่งขนั 
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2.4.5  ด้านบุคคล (People) 
ลกัษณะเฉพาะของการบริการเรียกวา่  Inseparability บุคลากรเป็นองคป์ระกอบที่สาํคญัทั้ง

ในการผลิตบริการ บุคคลทั้งหมดในองคก์รทั้งเจา้ของกิจการ ผูบ้ริหารระดบัสูง และพนักงานทัว่ไป 
ทุกคนมีหน้าที่รับผิดชอบในการบริการ ตั้งแต่การวางแผนนโยบายการดาํเนินงาน และการติดต่อ
ลูกคา้ เพือ่การเสนอขายและกระตุน้ใหลู้กคา้เกิดความตั้งใจ และตดัสินใจซ้ือบริการ การให้บริการที่
ดีจากการแข่งขนัในธุรกิจที่สูง บุคลากรจึงเป็นปัจจัยหน่ึงที่สร้างความแตกต่างให้กับธุรกิจ  
โดยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า ดังนั้ นควรคัดเลือกและฝึกอบรมบุคลากรเหล่าน้ีเพื่อให้มี
ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งแตกต่างและเหนือกว่าคู่แข่ง รวมทั้ง
สามารถแกไ้ขปัญหาและสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์รได ้

2.4.6 ด้านกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) 
ภาพลกัษณ์ หรือลกัษณะทางกายภาพ ถือเป็นคุณภาพที่ลูกคา้สามารถรับรู้หรือสมัผสัไดเ้ป็น

เคร่ืองบ่งช้ีถึงคุณภาพของบริการ ซ่ึงเป็นส่ิงที่สามารถสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ได ้ดงันั้น
ลกัษณะทางกายภาพจึงเป็นส่ิงสาํคญัที่จะตอ้งนําเสนอต่อลูกคา้ โดยอาจสร้างความแตกต่างอยา่ง
โดดเด่นจากคู่แข่ง และมีคุณภาพควบคู่กนัไปดว้ย เช่น การตกแต่งสถานที่ให้มีลกัษณะโดดเด่น  
การแต่งกายดว้ยชุดทาํงาน ความสะอาดเรียบร้อย เป็นตน้ 

2.4.7  ด้านกระบวนการ (Process) 
กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการปฏิบติัในดา้นการบริการเพื่อนาํเสนอบริการให้กับ

ลูกคา้ และลูกคา้มีความคาดหวงัที่จะไดรั้บการบริการที่ดี ดงันั้นกระบวนการให้บริการตอ้งมีความ
ครบถว้นไม่ขาดตกบกพร่อง และสามารถสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ได ้

 
2.5 การค านวณหาตัวอย่างกลุ่มประชากร 
กลุ่มตวัอยา่ง (Sample groups) หมายถึง บางส่วนของประชากรที่ถูกเลือกมาเป็นตวัแทน

ของประชากรที่ทาํการศึกษา การใชก้ลุ่มตวัอยา่งขนาดเล็กจะทาํให้มีโอกาสเกิดความคลาดเคล่ือน
มาก และการใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งใหญ่จะมีโอกาสเกิดความคลาดเคล่ือนน้อย เน่ืองจากขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งใหญ่ใหข้อ้มูลที่เที่ยงตรง การคาํนวณทางสถิติมีความถูกตอ้งมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งขนาดเล็ก 
กลุ่มตวัอยา่งยิง่มีขนาดใหญ่มากเท่าใด ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มจะลดน้อยลงแต่เม่ือถึงจุดหน่ึง
แมจ้ะเพิม่ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งใหใ้หญ่ขึ้นอีกแต่ความคลาดเคล่ือนก็ลดลงไดไ้ม่มากนกั 
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ผู้วิจัยควรค านึงถึงส่ิงต่างๆ หลายอย่างมาประกอบกัน ดังนี้ 
 1. ค่าใชจ่้าย เวลาแรงงานและเคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งนั้น 
พอหรือไม่ คุม้ค่าเพยีงใด 

2. ขนาดของประชากร ถา้ประชากรมีขนาดใหญ่ จาํเป็นตอ้งเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ถา้ประชากร
มีขนาดเล็ก ควรศึกษาจากประชากรทั้งหมด  

3. ความเหมือนกนั ถา้ประชากรมีความเหมือนกนัมาก ใชก้ลุ่มตวัอยา่งขนาดเล็กได ้แต่ถา้
ประชากรมีความแตกต่างของสมาชิกมาก ความแปรปรวนจะมีมาก ต้องใช้กลุ่มตัวอย่าง 
ขนาดใหญ่ขึ้น 

4. ความแม่นยาํชดัเจน ยิง่ขนาดกลุ่มตวัอยา่งใหญ่มากเพียงใด ผลของการศึกษายิง่แม่นยาํ
มากเท่านั้น  

5. ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง มกัจะยอมให้เกิดได ้1% หรือ 5% (สัดส่วน 0.01 
หรือ 0.05) และขึ้นอยูก่บัความสาํคญัของเร่ืองที่ศึกษาดว้ย ถา้สาํคญัมากให้มีความคลาดเคล่ือนให้
นอ้ยที่สุด 

6. ความเช่ือมัน่ ตอ้งกาํหนดความเช่ือมัน่วา่กลุ่มตวัอยา่งที่สุ่มมามีโอกาสไดค้่าอา้งอิงไม่
แตกต่างจากค่าแทจ้ริงของประชากรประมาณเท่าไร 
กรณไีม่ทราบขนาดของประชากร  

สูตรของคอแครน (Cochran, 1977 อา้งใน ธีรวฒิุ เอกะกุล, 2543) ใชใ้นกรณีที่ไม่ทราบ
ขนาดของประชากรที่แน่นอน แต่ทราบวา่มีจาํนวนมากและตอ้งการประมาณค่าสดัส่วนของ
ประชากร มี 2 กรณีคือ  

1.กรณีทราบค่าสดัส่วนของประชากร ใชสู้ตร 
2

2

(1 )P P Z
n

e


  

2.กรณีไม่ทราบค่าสดัส่วนของประชากรหรือ p = 0.5ใชสู้ตร  
2

24

Z
n

e
  

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที่ตอ้งการ  
p = สดัส่วนของลกัษณะที่สนใจในประชากร  
e = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งที่ยอมใหเ้กิดขึ้นได ้ 
Z = ค่า Z ที่ระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัสาํคญั  

- ถา้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัสาํคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96  
- ถา้ระดบัความเช่ือมัน่ 99% หรือระดบันยัสาํคญั 0.01 มีค่า Z = 2.58 
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สูตรน้ีใชก้รณีที่ไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน และตอ้งการประมาณค่าเฉล่ียของ
ประชากร มีดงัน้ี 

N   =    
   

   
 

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที่ตอ้งการ  
σ = ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัอยา่ง  
e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งที่ยอมใหเ้กิดขึ้นได ้(กรณีไม่ทราบ ค่า σ สามารถกาํหนด 
ค่า e  เป็นเปอร์เซ็นตข์องσ เช่น 8% ของσ (e =0.08σ) หรือ 10% ของσ (e =0.10σ)  
Z = ค่า Z ที่ระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัสาํคญั  

- ถา้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัสาํคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96  
- ถา้ระดบัความเช่ือมัน่ 99% หรือระดบันยัสาํคญั 0.01 มีค่า Z = 2.58 
 
2.6 การตรวจสอบแบบสอบถาม Index of Item Objective Congruence หรือ IOC การ

ตรวจสอบแบบสอบถาม 
IOC  หมายถึง ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 1 ถึง  -1  

ขอ้คาํถามที่มีความตรงตามเน้ือหาจะมีค่า  IOC  เขา้ใกล ้ 1.00  ถา้ขอ้ใดมีค่า  IOC  ต ํ่า กว่า  0.5  ควร
จะปรับปรุงขอ้คาํถามใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการวดั     

วิธีการหาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา ทาํไดโ้ดยหาค่าความสอดคล้องหรือดัชนีของความ
สอดคลอ้งกนัระหว่างขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัจุดประสงค ์(Index  of  Item – Objective  Congruence 
หรือ IOC) จากสูตร ดงัน้ี                            

R
IOC

N

  

 IOC  คือ ดชันีความสอดคลอ้ง 
R  คือ คะแนนพจิารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
∑  คือ ผลรวมของคะแนนพจิารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
  N  คือ จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
กาํหนดคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญเป็น  +1  หรือ 0  หรือ-1 ดงัน้ี  

+1  คือ  แน่ใจวา่ขอ้สอบขอ้นั้นวดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมที่ระบุไวจ้ริง 
   0   คือ  ไม่แน่ใจวา่ขอ้สอบนั้นวดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมที่ระบุไว ้ 
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-1   คือ  แน่ใจว่าขอ้สอบขอ้นั้นไม่ได้วดัจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ระบุเกณฑ์การแปล
ความหมาย ค่าดชันีความสอดคลอ้งที่ยอมรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่  0.50 ขึ้นไป 

2.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
2.7.1 สถิติพื้นฐานสําหรับการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใชโ้ดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) 

2.7.1.1 ค่าร้อยละ ใชใ้นการอธิบายลกัษณะขอ้มูลเบื้องตน้ของกลุ่มตวัอยา่งคาํนวณโดยใช้
สูตร (อภินนัท ์จนัตะนี 2538: 182) ดงัน้ี 

P    =    f x100 
            n 

โดยที่ P แทน ค่าร้อยละ 
 F แทน ความถ่ีที่สาํรวจได ้
 n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   

2.7.1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) (ชูศรี วงศรั์ตนะ 2544: 40) โดยใชสู้ตร 
 

X     = ∑x 
         n 

เม่ือ X แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
  ∑x แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  2.7.1.3 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) (กลัยา วานิชย์
บญัชา 2545: 38) 

S.D.    =     √
          

      
 

เม่ือ S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 
      แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละดว้ยกาํลงัสอง 
       แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกาํลงัสอง 
 n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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2.7.2 ค่า F-test (One-way Analysis of Variance ANOVA) หรือการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียวโดยทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มโดย
ดูค่าความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances และจะใช้สถิติวิเคราะห์จากค่า 
ANOVA(F) หรือค่า Brown-Forsythe(B) เพื่อทดสอบสมมติฐาน (อายุ สาขา เช่ียวชาญ อายงุาน) 
คาํนวณโดยใชสู้ตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2544: 142) ดงัน้ี 
 
แหล่งความแปรปรวน  df  SS  MS  F 
ระหวา่งประชากร  k-1           

   

   
  

   

   
 

ภายในประชากร   n-k           
   

   
 

รวม    n-1  S 
 
เม่ือ k แทน จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่งที่นาํมาทดสอบสมมติฐาน 
 N แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 F แทน ค่าสถิติที่ใชใ้นการพจิารณาใน F-distribution 
     แทน ผลรวมกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม 
 k-1 แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระระหวา่งกลุ่ม 
     แทน ผลรวมกาํลงัสองภายในกลุ่ม(Within Sum of Square) 
 n-k แทน ชั้นแห่งความอิสระภายในกลุ่ม 

     แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
                            (Mean Square Between Groups) 

     แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
                                         (Mean Square Within Groups) 

2.8  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ธีรนันท์ เฉยเจริญ และพงศพ์ฒัน์ มาศกศิลป (2560) ได้ทาํการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการ

เลือกใช้บริการไปรษณีย์ด่วน (EMS) ที่ว่าการไปรษณีย ์ศูนยก์ลางจ่าย (พิเศษ)  เขตหลักส่ี  
กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาหาปัจจยัด้านบริการที่ผูใ้ชบ้ริการให้ความสําคญัโดยมีปัจจยัที่ศึกษา
ทั้งหมดปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการปัจจยัดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้น
ข้อมูลข่าวสารของไปรษณีย์ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือของไปรษณีย์ไทย และปัจจัยสถานที่
ใหบ้ริการ โดยในการศึกษาน้ีจะนาํเทคนิคกระบวนการวเิคราะห์เชิงลาํดบัชั้น (AHP) และโปรแกรม          
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Exper Choice มาทาํการพิจารณานํ้ าหนักความสําคญัของแต่ละปัจจยัจากการศึกษาเกณฑ์การ
คดัเลือกปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ ไปรษณียด่์วน (EMS) ที่ว่าการไปรษณียศ์ูนยก์ลางจ่าย 
(พิเศษ) เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานครทั้ง 5 ปัจจยัดังน้ี คือ ปัจจยัด้านพนักงานผูใ้ห้บริการได้ค่า
นํ้ าหนกัความสาํคญัอยูท่ี่ 28.81% ปัจจยัดา้นกระบวนการในการใหบ้ริการ ไดค้่านํ้ าหนกัความสาํคญั
อยูท่ี่ 18.01% ปัจจยัดา้นขอ้มูลข่าวสารของไปรษณียไ์ทย ไดค้่านํ้ าหนักความสาํคญัอยูท่ี่ 60% ปัจจยั
ดา้นความน่าเช่ือถือของไปรษณียไ์ทย ไดค้่านํ้ าหนักความสาํคญัอยู่ที่ 16.08% ปัจจยัดา้นสถานที่
ใหบ้ริการไดค้่านํ้ าหนกัความสาํคญัอยูท่ี่ 22.05% 

นางสาวจุไรพร พนิิจชอบ (2560) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการผูป้ระกอบการขนส่งของกลุ่มผูค้า้อีคอมเมิร์ซในเขตกรุงเทพมหานคร ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีก่อให้เกิดช่องทางและมุมมองที่เปิดกวา้งต่อผูค้นในปัจจุบนัถือได้ว่ายุคน้ีเป็นยุคของ
ความคิดและโอกาส รูปแบบในการทาํธุรกิจที่เปล่ียนไปจากดว้ยความกา้วหน้าของเทคโนโลยแีละ
อินเตอร์เน็ต (Internet) เกิดเป็นการทาํธุรกิจในรูปแบบใหม่คือ อีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) หรือที่
เรียกกนัว่าการซ้ือขายสินคา้และบริการผ่านอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีความเติบโตอยา่งต่อเน่ืองส่งผลต่อ
ภาคอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ ก่อให้เกิดผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาในตลาดและมีรูปแบบการ
บริการที่ต่างกนัไปเพือ่รองรับการเติบโตของผูค้า้อีคอมเมิร์ซ งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการผูป้ระกอบการขนส่งของกลุ่มผูค้า้อีคอมเมิร์ซในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเปรียบเทียบระหว่างบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั และ ผูป้ระกอบการ
ขนส่งสมยัใหม่ หมายถึง ผูใ้หบ้ริการดา้นการขนส่งไปรษณียภณัฑแ์ละสินคา้ ซ่ึงใชเ้ทคโนโลยแีละ
ระบบการให้บริการในรูปแบบต่างๆ ที่ทันสมัยโดยใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างเป็นผูค้ ้า          
อีคอมเมิร์ซที่มีที่ต ั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวนทั้งส้ิน 400 คน โดยแบ่งเป็นผูค้า้อีคอมเมิร์ซที่
เลือกใชบ้ริการบริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั จาํนวน 213 คน และ ผูใ้ชบ้ริการผูป้ระกอบการขนส่ง
สมัยใหม่ จาํนวน 187 คน โดยพิจารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้งหมด 7 ปัจจยั ได้แก่ 
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาดปัจจยัด้านบุคคล ปัจจยัด้านกายภาพและการนาํเสนอ และปัจจยัด้านกระบวนการจาก
ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้ริการผูป้ระกอบการขนส่งของกลุ่มผูค้า้
อีคอมเมิร์ซในเขตกรุงเทพมหานคร มีทั้งส้ิน 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านบุคคล ปัจจยัด้านกายภาพและการ
นาํเสนอ และปัจจยัดา้นกระบวนการ โดยทั้งหมดมีความพึงพอใจต่อผูป้ระกอบการขนส่งสมยัใหม่
มากกว่า และปัจจยัดา้นราคาไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการผูป้ระกอบการขนส่งของ
กลุ่มผูค้า้อีคอมเมิร์ซในเขตกรุงเทพมหานคร ผูป้ระกอบการและผูท้ี่สนใจในธุรกิจขนส่งสามารถนาํ
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ผลงานวิจัยไปดํา เนินการปรับปรุงการบริการ วางแผนการตลาด พฒันากลยุทธ์เพื่อให้ เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดและสร้างความพงึพอใจต่อลูกคา้ในกลุ่มอีคอมเมิร์ซ 

นางสาวญานิศา แกว้ดา และนางสาวเจจิรา ราชตบุตร (2561) ไดท้าํการศึกษาการวิเคราะห์
ช่องว่างคุณภาพการให้บริการศุลกากรดว้ยเคร่ืองมือคุณภาพ SERVQUAL กรณีศึกษา: ศึกษาด่าน
ศุลกากรเชียงของการทาํโครงงานคร้ังน้ีผูจ้ดัทาํมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา และเปรียบเทียบช่องว่าง
คุณภาพการบริการ ของผูใ้ช้บริการที่ด่านศุลกากรเชียงของ จากกลุ่มตวัอย่างที่ให้บริการด้าน 
โลจิสติกส์ที่ด่านศุลกากร จาํนวน 90 คน ดว้ยเคร่ืองมือวิเคราะห์คุณภาพบริการ (SERVQUAL)  
5 มิติประกอบดว้ย ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการและส่ิงที่จบัตอ้งได ้ดา้นความไวว้างใจ
หรือความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนองของเจา้หน้าที่ ดา้นความเอาใจใส่ และดา้นความไวว้างใจ
การคาํนวณหาช่องว่างคุณภาพบริการระหว่างบริการที่คาดหวงั และบริการที่รับรู้ในมุมมองของ
ผูใ้ชบ้ริการ จากการวเิคราะห์ดา้นโปรแกรม SPSS For Windows พบว่าคุณภาพในการให้บริการทั้ง 
5 ดา้น มีกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามและมีระดับความคาดหวงัเฉล่ียในดา้นความเอาใจใส่ Mean = 
4.41 มากที่สุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการตอบสนองของเจา้หน้าที่ Mean = 4.39 ดา้นความไวว้างใจ      
Mean = 4.38 ดา้นความไวว้างใจและความน่าเช่ือถือ Mean = 4.34 และดา้นความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ และส่ิงที่จบัตอ้งได ้Mean = 4.33 ผูจ้ดัทาํโครงงานจึงเล็งเห็นความสาํคญัของช่องว่างที่
เกิดขึ้ นระหว่างการให้บริการของผู ้ให้บริการและผู ้ใช้บริการ ผู ้จัดทําโครงงานน้ีจึงจัดทํา
ขอ้เสนอแนะในแต่ละเร่ืองของปัจจยัทั้ง 5 ด้าน เพื่อพฒันาคุณภาพการบริการ และสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริการใหดี้ยิง่ขึ้นตรงต่อความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ 
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บทที่ 3 
การด าเนินโครงงาน 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มผูค้า้อีคอมเมิร์ซที่มีต่อผู ้

ใหบ้ริการขนส่ง ซ่ึงเป็นเชิงปริมาณ(Quantitative Research) มีรูปแบบเชิงส ารวจ (Survey Research) 
โดยใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มเป้าหมายซ่ึงไดจ้ดัท า
แบบสอบถามโดยการทบทวนทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบ
สอบถามนอกจากน้ี ไดมี้การก าหนดรูปแบบของวธีิด าเนินการวจิยั ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 
3.1ขั้นตอนในการจัดท าโครงงาน 

 
 

ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนในการจดัท าโครงงาน 
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3.2 รายละเอียดของบริษัทที่เป็นกรณศึีกษา 
ในการจดัท าโครงงานฉบบัน้ีจะท าการศึกษาความพงึพอใจในการเลือกใชบ้ริการขนส่งจาก

ผูป้ระกอบการร้านคา้อี คอมเมิร์ซ จากแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (7P) 
เพือ่ท  าการวเิคราะห์ความแตกต่างของผูใ้หบ้ริการขนส่ง บริษทัไปรษณียไ์ทย เทียบกบับริษทัขนส่ง
อ่ืนๆ เช่น บริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ  ากัด (มหาชน) บริษทั แฟลช เอ็กซ์เพรส 
(ประเทศไทย) บริษทั เจแอนดท์ี เอ็กซ์เพรส จ ากดั เป็นตน้ 
 

3.3 ลักษณะของประชากรการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

3.4.1กลุ่มประชากรเป้าหมาย 

ประชากร (Population) ที่อยูใ่นกลุ่มเป้าหมายในโครงงานคร้ังน้ีไดแ้ก่ประชากรที่เป็น

ผูค้า้อีคอมเมิร์ซ มีประสบการณ์ในการใชบ้ริการผูป้ระกอบการขนส่งบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากัด 

หรือ ผูป้ระกอบการขนส่งในรูปแบบใหม่ในการส่งสินคา้ไปใหแ้ก่ผูส้ัง่ซ้ือสินคา้ 

3.4.2การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

สูตรในการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง จากการค านวณด้วยสูตรการค านวณหา

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

สูตรน้ีใชก้รณีที่ไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน และตอ้งการประมาณค่าเฉล่ีย

ของประชากร มีดงัน้ี 

  
    

  
 

 
n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที่ตอ้งการ  
σ = ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัอยา่ง  
e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งที่ยอมใหเ้กิดขึ้นได ้(กรณีไม่ทราบค่า σ สามารถ
ก าหนดค่า e เป็นเปอร์เซ็นตข์องσ เช่น 8% ของσ (e =0.08σ) หรือ 10% ของσ (e =0.10σ) 
Z = ค่า Z ที่ระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญั  

- ถา้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96  
- ถา้ระดบัความเช่ือมัน่ 99% หรือระดบันยัส าคญั 0.01 มีค่า Z = 2.58 

  
    

  
 



30 
 

  
         

         
 

          ,       ชุด 

 
จากการค านวณหากลุ่มตวัอยา่ง โดยก าหนดความคลาดเคล่ือนที่ e = 10% และความ

เช่ือมัน่ที่ 95% จึงไดค้  าตอบเป็น 385 ชุด ดงันั้นตอ้งเก็บแบบสอบถาม 385 ชุด 
 

3.4 การเก็บข้อมูล 
การจดัท าโครงงานในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Method) ปัจจยัที่ส่งผลต่อความ

พึงพอใจในการใชบ้ริการผูป้ระกอบการขนส่งของกลุ่มผูค้า้อีคอมเมิร์ซเฟสบุ๊ค (Facebook) และ
อินสตาแกรม (Instagram) ผูจ้ดัท  าโครงงานจึงเลือกใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งปฐมภูมิ 
(Primary Data) โดยท าการแจกแบบสอบถามออนไลน์ เน่ืองจากเป็นวิธีที่สามารถเขา้ถึงกลุ่ม
ตัวอย่างได้ง่าย และสร้างความสะดวกสบายให้แก่กลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม  
ลดระยะเวลาและประหยดัค่าใชจ่้ายในการเก็บขอ้มูล 

 
3.5 ข้อมูลที่ใช้ในแบบสอบถาม 

7P หมาถึง แนวคิดการวเิคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งของสินคา้และบริการในดา้นการตลาดโดย

พิจารณาจากปัจจยั 7 ประการคือ สินค้า ราคา สถานที่จัดจ าหน่าย ด้านการตลาด ด้านบุคคล  

ดา้นการน าเสนอ และดา้นกระบวนการจดัการ โดยโครงงานฉบบัน้ีจะท าการวิเคราะห์ 6 ปัจจยัโดย

มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.ดา้นผลิตภณัฑห์มายถึง  รูปแบบดา้นการจดัส่งสินคา้ เช่น แบบการส่งลงทะเบียน, การส่ง
แบบด่วนพิเศษ, แบบเก็บเงินปลายทาง, แบบรับ-ส่งสินคา้บริการถึงหน้าบา้น, และแบบส่งพสัดุ
ภายใน 24 ชัว่โมง 

2.ดา้นราคา หมายถึงราคาที่เหมาะสม ลูกคา้จะพิจารณาจากคุณค่าหรือส่ิงที่ลูกคา้จะไดรั้บ 
เปรียบเทียบกับราคาที่ลูกคา้จ่าย ส่วนใหญ่ก็จะเปรียบเทียบราคา กับคู่แข่งอ่ืนๆที่เสนอราคาใน
บริการขนส่งเดียวกนั เช่น เปรียบเทียบค่าขนส่งต่อน ้ าหนกั การรับประกนัสินคา้ที่อยูใ่นระหว่างการ
ขนส่งสินคา้  
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3.สถานที่จดัจ  าหน่าย หมายถึง ไปรษณียภณัฑมี์หลากหลายบริษทัและหลายสาขาใหบ้ริการ
มากมาย เช่น เปิดสาขาในห้างสรรพสินคา้ต่างๆ ตามแหล่งชุมชนที่เหมาะแก่การไปใช้บริการ
สะดวก และมีสถานที่ทีอ่  านวยความสะดวกในการจอดรถ 

4.ดา้นส่งเสริมการตลาด หมายถึง การจดัโปรโมชั่นใหม่ๆ มีเรทราคาในการส่งพสัดุใน
จ านวนเยอะใหก้บัลูกคา้ที่ส่งของในปริมาณมาก 

5.ดา้นบุคคล หมายถึงบุคลากรในการใหบ้ริการ เช่น เจา้หน้าที่ให้ค  าแนะน า , เจา้หน้าที่กด
บตัรคิว , เจา้หน้าที่จ  าหน่ายกล่องพสัดุ , เจา้หน้าที่เคาน์เตอร์ช าระค่าบริการขนส่ง และเจา้หน้าที่
รักษาความปลอดภยั  

6.ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง อุปกรณ์ในการใหบ้ริการมีความพร้อมใช้
งาน เช่น กาว, เทปกาว, ปากกา, เชือก, กรรไกร 

 
3.6 แบบสอบถามความพึงพอใจในการเลอืกใช้บริการขนส่งสินค้าร้านค้าออนไลน์ 

ในการจดัท าโครงงานฉบบัน้ีไดท้  าการแบบสอบถามความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ร้านคา้ออนไลน์ประกอบไปดว้ยทั้งหมด 2 ส่วน ส่วนแรก คือ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการผูป้ระกอบการขนส่ง ส่วนที่สอง คือ การประเมิน
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้ริการผูป้ระกอบการขนส่งของกลุ่ม
ผูค้า้อีคอมเมิร์ซซ่ึงมีเกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้ าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 3.1 ค่าน ้ าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน ระดับความคดิเห็น 

5 พงึพอใจมากที่สุด 

4 พงึพอใจมาก 

3 พงึพอใจปานกลาง 

2 พงึพอใจนอ้ย 

1 พงึพอใจนอ้ยที่สุด 

0 ไม่สามารถประเมินได ้
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เกณฑก์ารประเมิน ผูว้จิยัจะใชห้ลกัการแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาค
ชั้น (Class Interval) โดยแบ่งคะแนนที่สูงที่สุดเป็น 5 ระดับ จากคะแนนเฉล่ียที่ได้รับจาก
แบบสอบถาม คะแนนที่สูงที่สุด คือ 5 คะแนน และคะแนนต ่าที่สุด คือ 1 คะแนน ค านวณหาค่า
ก่ึงกลางพสิยั โดยใชสู้ตรค านวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคดงัน้ี 

 
กวา้งของอนัตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

จ านวนชั้น 
=   5 – 1   =   0.8 

5 
ตารางที่ 3.2 ตารางคะแนนค่าเฉล่ียแสดงระดบัความคิดเห็น 

 
คะแนนค่าเฉลีย่ ระดับความคดิเห็น 

4.21 – 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 พึงพอใจมาก 

2.61 – 3.40 พึงพอใจปานกลาง 

1.81 – 2.60 พึงพอใจนอ้ย 

1.00 – 1.80 พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 
3.7 ข้ันตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาโครงงานคร้ังน้ี ศึกษาจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลที่ได้
จากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นผูค้า้อีคอมเมิร์ซที่ใชบ้ริการผูป้ระกอบการ
ขนส่งในการส่งสินคา้เป็นประจ า โดยให้กลุ่มตวัอยา่งท าแบบสอบถามผา่นทาง Google Docs ซ่ึง
ผูท้  าโครงงานไดด้ าเนินการส่งแบบสอบถามออนไลน์ผา่นทาง Social Network 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกับพฤติกรรมการใช้บริการผู้ประกอบการขนส่ง 
ค าช้ีแจง แบบสอบถาม โปรดเติมเคร่ืองหมาย  และกรอกข้อความให้สมบูรณ์ตัวอย่างเช่น (  ) 
ข้อมูลเบือ้งต้น 
1.1เพศ  (     ) ชาย    (     ) หญิง   
1.2อาย ุ  (     )ต  ่ากวา่ 25 ปี   (     ) 25 – 40 ปี    (     ) 41 – 60 ปีขึ้นไป   
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1.3 ระดับการศึกษา   (    ) ต  ่ากวา่มธัยมตอนตน้    (    ) มธัยมศึกษาตอนปลาย (    ) ปวช. 
   (    ) ปวส. (    ) ปริญญาตรี  (    ) ปริญญาโท 

 (    ) ปริญญาเอก 
1.4 การขายสินค้าออนไลน์เป็นอาชีพหลักของท่านหรือไม่   (    ) ใช่ (    ) ไม่ใช่ 
1.5ประเภทการใช้บริการขนส่ง 
(     ) แบบลงทะเบียน   (     ) ด่วนพเิศษ         (     ) Next Day  
1.6ความถี่ในการจัดส่งสินค้า 
(     ) 1-5 คร้ัง/เดือน (     ) 6-10 คร้ัง/เดือน (     ) 11-15 คร้ัง/เดือน  
(     ) 16-20 คร้ัง/เดือน  (     ) 20คร้ังขึ้นไป/เดือน 
1.7ช่วงเวลาในการใช้บริการ 
(     ) 08.00-11.00 น. (     ) 11.01-14.00 น. (     ) 14.01-17.00 น. (     ) 17.01-20.00 น. 
1.8ช่องทางการจัดจ าหน่ายทีส่ร้างรายได้สูงสุด 
(     )Facebook  (     )Instagram  (     )Website   
(     )อ่ืนๆ……………………….. 
1.9จ านวนช้ินที่ท่านส่งสินค้าต่อคร้ัง 
(     )1-10 ช้ิน  (     )11-20 ช้ิน  (     )21-30 ช้ิน   
(     )มากกวา่ 30 ช้ินขึ้นไป 
1.10ค่าใช้จ่ายในการจัดส่งสินค้า (เฉลี่ยต่อเดอืน) 
(     )ไม่เกิน 500 บาท/เดือน (     )501-1,000 บาท/เดือน (     )1,001-3,000 บาท/เดือน 
(     )3,001-5,000 บาท/เดือน (     )5,001-10,000 บาท/เดือน (     )10,001 บาทขึ้นไป 
1.11บริการขนส่งที่เลอืกใช้ 
(     )บริษทั Kerry  (     )บริษทั J&T  (     )บริษทัไปรษณีย ์ไทย   
(     )บริษทั Flash  (     )อ่ืนๆ……………………………. 
1.12การบริการที่ท่านต้องการให้ผู้ประกอบการขนส่ง พัฒนา/ปรับปรุง  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ในส่วนที่ 2 การประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
ผู้ประกอบการขนส่งของกลุ่มผู้ค้าอีคอมเมิร์ซ 
ค าช้ีแจง  กรุณาประเมินผู้ประกอบการขนส่งที่ ท่านเลือกใช้บริการบริการบ่อยที่ สุดโดยท า
เค ร่ืองหมายลงในช่อง (      )ที่ ตรงกับพฤติกรรมการ ใ ช้บ ริก ารของท่ านมากที่ สุ ด 
ตัวอย่างเช่น() 

ระดบั 5- มากที่สุดหรือดีมาก 4 - มากหรือดี 3 - ปานกลางหรือพอใช ้
  2 - นอ้ยหรือต ่ากวา่มาตรฐาน 1 – นอ้ยที่สุดหรือตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 
 
 

ตารางที่ 3.3 ตารางการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มผูค้ ้า               
อีคอมเมิร์ซที่มีต่อผูใ้หบ้ริการขนส่ง 
 

ปัจจัย 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด   
5 

มาก 
 4 

ปานกลาง  
3 

น้อย        
2 

น้อยทีสุ่ด   
1 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

1. มีการบริการหลากหลาย เช่น 
ส่งแบบลงทะเบียน ด่วนพิเศษ 
Next Day           

2. ส่งสินคา้ถึงมือลูกคา้ได้
ถูกตอ้งตามรายการที่ระบไุว ้           

3. สินคา้ที่ส่งถึงมือลูกคา้อยูใ่น
สภาพดี ไม่ช ารุดเสียหาย หรือ
สูญหาย      

4. ผูรั้บไดรั้บสินคา้ในเวลาที่
ก  าหนด      
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ)  

ปัจจัย 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
5 

มาก  
4 

ปานกลาง   
3 

น้อย    
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

5. ตรวจสอบสถานการณ์ฝากส่ง
สินคา้ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตไดเ้ป็น
ปัจจุบนัรวมถึงขอ้มลูรายละเอียดการ
ให้บริการ 

          

ด้านราคา 

6. การคิดอตัราค่าบริการเหมาะสมกบั
ระยะทาง/น ้ าหนกั ในการจดัส่งสินคา้
พสัดุ 

          

7. อตัราค่าบริการมีราคาต ่าเม่ือเทียบ
กบัผูป้ระกอบการรายอ่ืน 

          

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

8. มีการให้บริการผา่นแอพพลิเคชัน่/
เวบ็ไซต ์ระบบใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 

          

9. ท่ีตั้ง/การนดัรับสินคา้ของ
ผูป้ระกอบการขนส่งมีความสะดวก
ง่ายต่อการเดินทาง 

          

10. เวลาในการเปิดให้บริการมีความ
เหมาะสม 

          

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

11. มีการประชาสัมพนัธ์ทัว่ถึง เช่น 
ส่ือสังคมออนไลน ์อินเทอร์เน็ต 
โทรทศัน์ เป็นตน้ 

          

12. มีการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการ
ขาย 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ)  

ปัจจัย 
ระดับความพึงพอใจ 

มากทีสุ่ด   
5 

มาก 
 4 

ปานกลาง  3 
น้อย        

2 
น้อยทีสุ่ด   

1 

ด้านบุคลากร 

13. เจ้าหน้าท่ีมีอัธยาศัยดี และให้
ขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้ และบริการท่ีมี
ประโยชน ์

     

14. จ  านวนเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

     

ด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

15. ภาพลกัษณ์ของผูป้ระกอบการมี
ความน่าเช่ือถือ 

     
16. อุปกรณ์ในการให้บริการมีความ

พร้อมใชง้าน เช่น กาว, เทปกาว, 

ปากกา, เชือก, กรรไกร 
     

ด้านกระบวนการให้บริการ      

17. ระยะเวลาในการเขา้รับบริการมี
ความเหมาะสม      

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
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3.8 ประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ผูจ้ ัดท าโครงงานได้พิจารณาถึงดัชนีความสอดคล้องของการท าแบบสอบถามโดยให้

ผูเ้ช่ียวชาญที่มีความรู้ทางดา้นบริหารธุรกิจทางดา้นออนไลน์ในการประเมินโดยสรุปผลที่ไดด้งัน้ี 

ตารางที่ 3.4 ตารางประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
 

ปัจจัย ข้อมูลทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 

ผู้เช่ียวชาญ 

สรุป คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ค่า 
IOC 

ด้านผลติภณัฑ์ 
 

1. มีการบริการหลากหลาย เช่น ส่งแบบ
ลงทะเบียน ด่วนพิเศษ Next Day 

1 1 1 1 ผา่น 

2. ส่งสินคา้ถึงมือลูกคา้ไดถู้กตอ้งตาม
รายการท่ีระบุไว ้

0 1 1 0.66 ผา่น 

3. สินคา้ท่ีส่งถึงมือลูกคา้อยูใ่นสภาพดี 
ไม่ช ารุดเสียหาย หรือสูญหาย 

0 1 1 0.66 ผา่น 

4. ผูรั้บไดรั้บสินคา้ในเวลาท่ีก าหนด 1 1 0 0.66 ผา่น 

5. ตรวจสอบสถานการณ์ฝากส่งสินคา้
ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตไดเ้ป็นปัจจุบนั
รวมถึงขอ้มลูรายละเอียดการให้บริการ 

1 1 1 1 ผา่น 

ด้านราคา 6. การคิดอตัราค่าบริการเหมาะสมกบั
ระยะทาง/น ้ าหนกั ในการจดัส่ง 
สินคา้พสัดุ 

1 1 1 1 ผา่น 

7. อตัราค่าบริการมีราคาต ่าเม่ือเทียบกบั
ผูป้ระกอบการรายอ่ืน 

-1 1 1 0.33 ไม่ผา่น 

ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

8. มีการให้บริการผา่นแอปพลิเคชัน่/
เวบ็ไซต ์ระบบใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 

0 -1 -1 -0.66 ไม่ผา่น 

9. ท่ีตั้ง/การนดัรับสินคา้ของ
ผูป้ระกอบการขนส่งมีความสะดวกง่าย
ต่อการเดินทาง 

1 1 1 1 ผา่น 
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ตารางที่ 3.4 (ต่อ) ตารางประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) (ต่อ) 
 

ปัจจัย ข้อมูลทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
ผู้เช่ียวชาญ 

สรุป คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ค่า 
IOC 

ด้านการส่งเสริม 
ทางการตลาด 

11. มีการประชาสัมพนัธ์ทัว่ถึง เช่น ส่ือ
สังคมออนไลน์ อินเทอร์เน็ต โทรทศัน์ 
เป็นตน้ 

1 1 1 1 ผา่น 

12. มีการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย 0 0 0 0 ไม่ผา่น 

ด้านบุคลากร 13. เจา้หนา้ท่ีมีอธัยาศยัดี และให้ขอ้มลู
เก่ียวกบัสินคา้ และบริการท่ีมีประโยชน์ 

0 1 1 0.66 ผา่น 

14. จ  านวนเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

0 1 0 0.33 ไม่ผา่น 

ด้านการน าเสนอ
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

15. ภาพลกัษณ์ของผูป้ระกอบการมี
ความน่าเช่ือถือ 

1 1 1 1 ผา่น 

16. อุปกรณ์ในการให้บริการมีความ
พร้อมใชง้าน เช่น กาว, เทปกาว, ปากกา
, เชือก, กรรไกร 

1 1 1 1 ผา่น 

ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

17. ระยะเวลาในการเขา้รับบริการมี
ความเหมาะสม 

0 -1 1 0 ไม่ผา่น 

 
จากตารางที่  3.4 ผลการประเมินดัชนีความสอดคล้องจากผู ้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านมี

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม และรายละเอียดการปรับปรุง ดงัน้ี 
1.ส่วนที่ 1 ในหัวขอ้ บริการขนส่งที่เลือกใช ้ผูเ้ช่ียวชาญไดเ้สนอแนะ ให้ปรับรายละเอียด

เป็นบริการขนส่งที่เลือกใชบ้่อยที่สุด หรือ บริการขนส่งที่เลือกใช ้(สามารถเลือกไดห้ลายขอ้)  
2.ขอ้ที่ 8 การให้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น/เว็บไซต์ ระบบใช้งานง่ายไม่ซับซ้อนผลการ

พิจารณา IOC เท่ากบั -0.5 เน่ืองจากแต่ละเจา้มีระบบในการให้บริการที่เหมือนกนั และผูท้ี่ใชง้าน
ผูรั้บพสัดุ 

3.ขอ้ที่ 14 ตอบค าถามยากควรจะใชก้ารสะทอ้นความพอเพยีงของพนกังานจากระยะเวลา
ในการเขา้รับบริการ ขอ้ 17 แทน 
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3.9 แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการจดัท าโครงงานฉบบัน้ีไดท้  าการแบบสอบถามความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ

ขนส่งสินคา้ร้านคา้ออนไลน์ประกอบไปดว้ยทั้งหมด 2 ส่วน ส่วนแรก คือ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการผูป้ระกอบการขนส่ง ส่วนที่สอง คือ การประเมิน
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้ริการผูป้ระกอบการขนส่งของกลุ่ม
ผูค้า้อีคอมเมิร์ซ โดยท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

3.9.1 ท าการรวบรวมขอ้มูลแบ่งตามประเภทร้านคา้ 
3.9.2 ท าการวเิคราะห์ความแปรปรวนของขอ้มูล 
3.9.3 ท าการเปรียบเทียบขอ้มูลแต่ละปัจจยั เทียบกบัประเภทร้านคา้ 
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บทท่ี 4 
ผลการด าเนินโครงงาน 

 

ในบทน้ีผู ้จ ัดท าโครงงานจะกล่าวถึงการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติในส่วนของระดับความ 
พึงพอใจผูใ้ช้บริการในกลุ่มร้านคา้อีคอมเมิร์ชท่ีมีต่อผูใ้ห้บริการขนส่งท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม จ านวน 
390 ชุด โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

 
4.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ค้าอีคอมเมิร์ช 

จากขอ้มูลทัว่ไปของผูค้า้อีคอมเมิร์ชท่ีท าแบบสอบถามจ านวน 390 ราย ทางผูจ้ดัท าโครงงาน
ไดก้ารสรุปขอ้มูลเบ้ืองต้นโดยแบ่งออกเป็น ขอ้มูลทัว่ไป และพฤติกรรมการใช้บริการ ดงัตารางท่ี 4.1 - 4.2 

 
ตารางที่ 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูค้า้อีคอมเมิร์ช 
 

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 
บริษัทขนส่งทั่วไป บริษัทไปรษณีย์ไทย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.เพศ 1. หญิง 298 76.40 166 70.34 132 85.71 

2. ชาย 92 23.60 70 29.66 22 14.29 

รวม 390 100.00 236 100.00 154 100.00 
2.อาย ุ 1. ต ่ากวา่ 25 ปี 112 28.70 55 23.31 57 37.01 

2. 25 -40 ปี 248 63.60 160 67.80 88 57.14 

3. 41 - 60 ปีข้ึนไป 30 7.70 21 8.90 9 5.84 

รวม 390 100.00 236 100.00 154 100.00 
3.ระดบั
การศึกษา 

1. ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 8 2.10 5 2.12 3 1.95 

2. มธัยมศึกษาตอนปลาย 29 7.40 13 5.51 16 10.39 

3. ปวช. 21 5.40 15 6.36 6 3.90 

4. ปวส. 84 21.50 54 22.88 30 19.48 

5. ปริญญาตรี 229 58.70 137 58.05 92 59.74 

6. ปริญญาโท 18 4.60 11 4.66 7 4.55 

7. ปริญญาเอก 
รวม 

1 
390 

0.3 
100 

1 
236 

0.42 
100.00 

- 
154 

- 
100.00 
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จากตารางท่ี 4.1 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 298 คน คิดเป็น  
76.40 % และเลือกใช้การขนส่งของบริษทัไปรษณีย์ไทย จ านวน 166 คน จากเพศหญิงท่ีท าการตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 298 คน คิดเป็น 70.34% ข้อมูลพ้ืนฐานทางด้านอายุ กลุ่มประชากรท่ีตอบ
แบบสอบถามมีอายุส่วนใหญ่อยู่ท่ี 25- 40 ปี จ านวน 248 คน คิดเป็น 63.60% และระดบัการศึกษาส่วน
ใหญจ่บการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 229 คน คิดเป็น 58.70% 

 
ตารางที่ 4.2 พฤติกรรมการใช้บริการของผูค้า้อีคอมเมิร์ช 
 

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 
บริษัทขนส่งทั่วไป บริษัทไปรษณีย์ไทย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
4.ประเภท
การใช้
บริการ
ขนส่ง 

1. แบบลงทะเบียน 91 23.30 26 11.02 65 42.21 

2. ด่วนพิเศษ 197 50.50 122 51.69 75 48.70 

3. Next Day(วนัถดัไป) 26 6.70 18 7.63 8 5.19 

4. เก็บเงินปลายทาง 76 19.50 70 29.66 6 3.90 

รวม 390 100.00 236 100.00 154 100.00 
5.ช่วงเวลา
ในการใช้
บริการ 

1. 08.00น. - 11.00น. 65 16.70 44 18.64 21 13.64 

2. 11.01น. - 14.00น. 117 30.00 83 35.17 34 22.08 

3. 14.01น. - 17.00น. 140 35.90 65 27.54 75 48.70 

4. 17.01น. - 20.00น. 68 17.40 44 18.64 24 15.58 

รวม 390 100.00 236 100.00 154 100.00 
6.ช่อง
ทางการจดั
จ าหน่ายท่ี
สร้างรายได้
สูงสุด 

1. Facebook 212 54.40 137 58.05 75 48.70 

2. Instagram 135 34.60 68 28.81 67 43.51 

3. Line 35 9.00 23 9.75 12 7.79 

4. Website 8 2.10 8 3.39 - - 

รวม 390 100.00 236 100.00 154 100.00 
7.ค่าใชจ่้าย
ในการ
จดัส่งสินคา้
(เฉล่ีย/
เดือน) 

1.ไม่เกิน 500 บาท/เดือน 150 38.50 98 41.53 52 33.77 

2. 501 - 1,000 บาท/เดือน 70 17.90 49 20.76 21 13.64 

3. 1,001 - 3,000 บาท/เดือน 53 13.60 25 10.59 28 18.18 

4. 3,001 - 5,000 บาท/เดือน 33 8.50 18 7.63 15 9.74 

5. 5,001 - 10,000 บาท/เดือน 35 9.00 20 8.47 15 9.74 

6. 10,001 บาทข้ึนไป 49 12.60 26 11.02 23 14.94 

รวม 390 100.00 236 100.00 154 100.00 
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จากตารางท่ี 4.2 พฤติกรรมการใช้บริการของผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เลือกใช้บริการแบบด่วน
พิเศษ จ านวน 197 คน คิดเป็น 50.50% จากการส ารวจช่วงเวลาท่ีเลือกใช้บริการส่วนใหญ่เลือกใช้
ช่วงเวลา 14.01น.-17.00น. จ านวน 140 คน คิดเป็น 35.90% และ Facebook เป็นช่องทางท่ีสร้างรายได้
สูงสุด จ านวน 212 คน คิดเป็น 54.40% และค่าใช้จ่ายในการจัดส่งสินค้าไม่เกิน 500 บาท/เดือน 
จ านวน 150 คน คิดเป็น 38.50% 

 
4.2 ผลการวิเคราะห์คะแนนความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ 
 จากข้อมูลท่ีได้จากผู้ตอบแบบสอบถามจากร้านค้าออนไลน์ ท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ทั้ งส้ิน  
390 ชุด สามารถสรุปค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการผู้ประกอบการขนส่งของกลุ่มผู้ค้า 
อีคอมเมิร์ซตามดา้นปัจจยัทั้งหมด 7 ดา้น โดยมีรายละเอียดดงัน้ี ดงัตารางท่ี 4.3 
 
ตารางที่ 4.3 การวิเคราะห์คะแนนความพึงพอใจ 
 

รายละเอยีด คะแนนเฉลีย่ SD ระดับความ
คดิเห็น 

ด้านผลติภณัฑ์ 
1. มีการบริการหลากหลาย เช่น ส่งแบบลงทะเบียน ด่วน
พิเศษ Next Day (วนัถดัไป) 

3.73 0.983 พึงพอใจมาก 

2. ส่งสินคา้ถึงมือลูกคา้ไดถู้กตอ้งตามรายการท่ีระบุ 3.86 0.903 พึงพอใจมาก 
3. สินค้าท่ีส่งถึงมือลูกคา้อยู่ในสภาพดี ไม่ช ารุดเสียหาย 
หรือสูญหาย 

3.75 0.991 พึงพอใจมาก 

4. ผูรั้บไดรั้บสินคา้ในเวลาท่ีก าหนด 3.77 0.913 พึงพอใจมาก 
5. ตรวจสอบสถานก ารณ์ฝาก ส่ง สินค้า ผ่ านระบบ
อินเตอร์เน็ตไดเ้ป็นปัจจุบนั รวมถึงขอ้มูลรายละเอียดการ
ให้บริการ 

3.87 0.972 พึงพอใจมาก 

ด้านราคา 
1.การคิดอตัราค่าบริการเหมาะสมกบัระยะทาง/น ้ าหนักใน
การจดัส่งสินคา้พสัดุ 

3.74 0.897 พึงพอใจมาก 

2.อตัราค่าบริการมีราคาต ่าเม่ือเทียบกับผูป้ระกอบการราย
อ่ืน 

3.63 0.961 พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
 

รายละเอยีด คะแนนเฉลีย่ SD ระดับความคดิเห็น 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1.มีการให้บริการผา่นแอพพลิเคชัน่/เวบ็ไซต ์ระบบใชง้าน
ง่าย ไม่ซบัซอ้น 

3.77 0.979 พึงพอใจมาก 

2. ท่ีตั้ง/การนดัรับสินคา้ ของผูป้ระกอบขนส่งมีความ
สะดวก ง่ายต่อการเดินทาง 

3.84 0.949 พึงพอใจมาก 

3.เวลาในการเปิดให้บริการมีความเหมาะสม 3.8 0.916 พึงพอใจมาก 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
1.มีการประชาสัมพันธ์ทั่วถึง เ ช่น ส่ือสังคมออนไลน์ 
อินเตอร์เน็ต โทรทศัน์ เป็นตน้ 

3.42 1.153 พึงพอใจมาก 

2.มีการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย 3.30 1.184 พึงพอใจปานกลาง 

ด้านบุคลากร 
1.เจ้าหน้าท่ีอัธยาศยัดี และให้ข้อมูลเก่ียวกับสินคา้  และ
บริการท่ีมีประโยชน์ 

3.79 0.914 พึงพอใจมาก 

2.จ  านวนเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ 3.72 0.966 พึงพอใจมาก 

ด้านการน าเสนอ 

1.ภาพลกัษณ์ของผูป้ระกอบการมีความน่าเช่ือถือ 3.99 0.932 พึงพอใจมาก 

2.อุปกรณ์ในการให้บริการมีความพร้อมใชง้าน 3.97 0.914 พึงพอใจมาก 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

1.ระยะเวลาในการเขา้รับบริการมีความเหมาะสม 3.81 0.877 พึงพอใจมาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 รูปแบบการให้บริการขนส่งสินคา้ หรือบริการ คุณภาพในการให้บริการ จาก

ผลการประเมินคะแนนความพึงพอใจพบว่าด้านปัจจยัทั้งหมด 7 ด้าน ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นพึง
พอใจมาก ยกเวน้ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดในหัวข้อการจดัโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย พึงพอใจ
ปานกลาง  โดยข้อมูลรายละเอียดการให้บริการด้านการน าเสนอในหัวข้อภาพลักษณ์ของ
ผูป้ระกอบการท่ีมีความน่าเช่ือถือ มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 3.99 โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.932 และ
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดในหัวข้อการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย มีคะแนนต ่าสุด 3.30 โดยมี
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.184 
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4.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ 
ผูจ้ดัท าโครงงานได้ท าการวิเคราะห์ความแต่งต่างความพึงพอใจของกลุ่มประชากร 2 กลุ่ม 

คือ ผูใ้ช้บริการขนส่งไปรษณีย์ และผู้ใช้บริการขนส่งทัว่ไป ว่ามีความแตกต่างกนัหรือไม่ โดยการ
วิเคราะห์ความแตกต่างจากปัจจัยทั้ ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการให้บริการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.3.1 ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูจ้ดัท าโครงงานได้วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
         4.3.1.1 การบริการหลากหลาย เช่น ส่งแบบลงทะเบียน ด่วนพิเศษ Next Day  ผูจ้ดัท า

โครงงานได้ก าหนดระดับนัยส าคัญ 0.05 และทดสอบสมมุติฐานผูใ้ห้บริการมีผลต่อการให้บริการ
หลายหลาก 

การก าหนดสมมุติฐานคือ 
  H0 : ไม่มีความแตกต่างระหว่างผูใ้ห้บริการการขนส่ง ในส่วนของความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการหลากหลาย 
  H1 : มีความแตกต่างระหว่างผูใ้ห้บริการการขนส่ง ในส่วนของความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการหลากหลาย 
 
ตารางที่ 4.4 ด้านผลิตภัณฑ์ : การบริการหลากหลาย  
 

ด้านผลติภณัฑ์ ผู้ให้บริการ N ค่าเฉลีย่ SD t Sig 

1.มีการบริการหลากหลาย เช่น 
ส่งแบบลงทะเบียน ด่วนพิเศษ 
Next Day 

บริษทัไปรษณียไ์ทย 154 3.7468 .97392 
.259 .796 

บริษทัขนส่งทัว่ไป 236 3.7203 .99262 

 

 จากตารางท่ี 4.4 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า t-test ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 พบว่าผู ้ให้บริการบริษทัไปรษณีย์ไทย และบริษทัขนส่งทั่วไป มีรูปแบบการขนส่ง มีค่า Sig 
เท่ากับ 0.796 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมุติฐานรอง(H1) 
หมายความว่า ไม่มีความแตกต่างระหว่างผู ้ให้บริการการขนส่ง ในส่วนของความพึงพอใจการ
ให้บริการหลากหลายของร้านคา้อีคอมเมิร์ซ โดยค่าเฉล่ียความพึงพอใจของร้านคา้อีคอมเมิร์ซบริษทั
ที่ใช้บริการไปรษณียไ์ทย เท่ากับ 3.7468 และร้านค้าอีคอมเมิร์ซท่ีใช้บริการบริษัทขนส่งทั่วไป 
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เท่ากบั 3.7203 ซ่ึงปัจจุบนัรูปแบบการให้บริการขนส่งของไปรษณีย์ไทย และบริษทัขนส่งทัว่ไปนั้นมี
รูปแบบการให้บริการท่ีใกลเ้คียงกนัเช่นการให้บริการการส่งสินคา้แบบลงทะเบียนหรือด่วนพิเศษทั้ง
สองบริษทัมีรูปแบบคลา้ยกนัเลยไม่แตกต่างกนัต่างกนั ดงัตารางท่ี 4.5  
 
ตารางที่ 4.5 การให้บริการขนส่งของไปรษณียไ์ทย และบริษทัขนส่งทัว่ไป 
 

บริษัท 
ลงทะเบียน

ปกติ 
ด่วนพิเศษ Sameday Next Day 

เก็บเงิน
ปลายทาง 

1. 1. บริษทัขนส่งไปรษณียไ์ทย   - - - 
2. 2. บริษทัขนส่งทัว่ไป -     

 
             4.3.1.2 การส่งสินคา้ถึงมือลูกค้าได้ถูกตอ้งตามรายการที่ระบุ ผูจ้ ัดท าโครงงานได้
ก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 และทดสอบสมมุติฐานผูใ้ห้บริการมีผลต่อการให้บริการหลายหลาก 

การก าหนดสมมุติฐานคือ 
  H0 : ไม่มีความแตกต่างระหว่างผูใ้ห้บริการการขนส่ง ในส่วนของความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการหลากหลาย 
  H1 : มีความแตกต่างระหว่างผูใ้ห้บริการการขนส่ง ในส่วนของความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการหลากหลาย 
 
ตารางที่ 4.6 ดา้นผลิตภณัฑ ์ : การส่งสินคา้ถึงมือลูกคา้ไดถู้กตอ้งตามรายการที่ระบุ 
 

ด้านผลติภณัฑ์ ผู้ให้บริการ N ค่าเฉลีย่ SD t Sig 

2.ส่งสินคา้ถึงมือลกูคา้ไดถู้กตอ้ง
ตามรายการท่ีระบุ 

บริษทัไปรษณียไ์ทย 154 3.9416 .91635 
.810 .419 

บริษทัขนส่งทัว่ไป 236 3.8644 .92175 
 

 จากตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า t-test ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 พบว่าผู ้ให้บริการบริษทัไปรษณีย์ไทย และบริษทัขนส่งทั่วไป มีรูปแบบการขนส่ง มีค่า Sig 
เท่ากับ 0.419 ซ่ึงมีค่ามากกว่า  0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0)  ปฏิเสธสมมุ ติฐานรอง(H1) 
หมายความว่า ไม่มีความแตกต่างระหว่างผูใ้ห้บริการการขนส่ง ในส่วนของความพึงพอใจโดยค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจของร้านค้าอีคอมเมิร์ซบริษทัท่ีใช้บริการไปรษณีย์ไทย เท่ากับ 3.9416 และร้านค้า 
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อีคอมเมิร์ซท่ีใช้บริการบริษทัขนส่งทัว่ไป เท่ากบั 3.8644 โดยปัจจุบนัทางผูใ้ห้บริการขนส่งไปรษณีย์
ไทย และผู้ให้บริการบริษทัขนส่งทั่วไปได้มีขั้นตอนในการคดัแยกพสัดุท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึง
ระบบการตรวจติดตามสถานะพสัดุตั้ งแต่ต้นทางท่ีมีประสิทธิภาพ ส าหรับไปรษณีย์ไทยได้มีการ
พฒันาระบบงานคดัแยก จะท าให้การคดัแยกมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถลดการแตกหักเสียหาย
ของส่ิงของท่ีฝากส่งทางไปรษณีย์ในขั้นตอนการคัดแยกมีแผนติดตั้งเคร่ืองคดัแยกซองขนาดใหญ ่
(เคร่ืองคดัแยกแบบ Mix Mail Sorter) และเคร่ืองคดัแยกกล่องพสัดุ (เคร่ืองคดัแยกแบบ Cross Belt 
Sorter) และเคร่ืองคัดแยกด้านจ่ายส าหรับช้ินงานประเภทซองภายในศูนย์ไปรษณีย์ทั่วประเทศ 
(Positioningmag, 2563)  
           4.3.1.3 สินคา้ที่ส่งถึงมือลูกคา้อยูใ่นสภาพดี ไม่ช ารุดเสียหาย หรือสูญหาย ผูจ้ดัท า
โครงงานได้ก าหนดระดับนัยส าคัญ 0.05 และทดสอบสมมุติฐานผูใ้ห้บริการมีผลต่อการให้บริการ
หลายหลาก 

การก าหนดสมมุติฐานคือ 
  H0 : ไม่มีความแตกต่างระหว่างผูใ้ห้บริการการขนส่ง ในส่วนของความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการหลากหลาย 
  H1 : มีความแตกต่างระหว่างผูใ้ห้บริการการขนส่ง ในส่วนของความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการหลากหลาย 
ตารางที่ 4.7 ดา้นผลิตภณัฑ ์ : สินคา้ที่ส่งถึงมือลูกคา้อยูใ่นสภาพดี ไม่ช ารุดเสียหาย หรือสูญหาย 
 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ผูใ้ห้บริการ N ค่าเฉล่ีย SD t Sig 
3.สินคา้ท่ีส่งถึงมือลูกคา้อยูใ่น
สภาพดี ไม่ช ารุดเสียหาย หรือสูญ
หาย 

บริษทัไปรษณียไ์ทย 154 3.7338 .97043 
-.323 .747 

บริษทัขนส่งทัว่ไป 236 3.7669 1.00675 

 
จากตารางท่ี 4.7 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า t-test ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 พบว่าผูใ้ห้บริการบริษทัไปรษณียไ์ทย และบริษทัขนส่งทัว่ไป พบว่ารูปแบบการขนส่ง มีค่า Sig 
เท่ากับ 0.747 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ไม่มีความแตกต่างระหว่างผูใ้ห้บริการการขนส่ง ในส่วนของความพึงพอใจหมายความ
ว่ารูปแบบการขนส่งท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของสินคา้ท่ีส่งถึงมือลูกค้าอยู่ในสภาพดี ไม่
ช ารุดเสียหาย หรือสูญหาย และการใช้บริการผูป้ระกอบการขนส่งของกลุ่มผู้ค้าอีคอมเมิร์ช โดย
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของร้านค้าอีคอมเมิร์ซบริษทัท่ีใช้บริการไปรษณีย์ไทย เท่ากับ 3.7338 และ
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ร้านค้าอีคอมเมิร์ซท่ีใช้บริการบริษทัขนส่งทัว่ไป เท่ากบั 3.7669 ซ่ึงปัจจุบันรูปแบบการให้บริการ
ขนส่งของไปรษณียไ์ทยและบริษทัขนส่งทัว่ไปนั้นมีรูปแบบการให้บริการท่ีใกล้เคียงกนั โดยส่วนนึง
อาจเป็นเพราะผูใ้ห้บริการขนส่งหลายรายไดมี้การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในขั้นตอนการคดัแยกพสัดุ
ดงัท่ีไดก้ล่าวไวใ้นขอ้ 4.3.1.2 การส่งสินคา้ถึงมือลูกคา้ไดถู้กต้องตามรายการท่ีระบุ 

           4.3.1.4 ผูรั้บได้รับสินคา้ในเวลาท่ีก าหนด ผูจ้ดัท าโครงงานไดก้ าหนดระดบันัยส าคญั 
0.05 และทดสอบสมมุติฐานผูใ้ห้บริการมีผลต่อการให้บริการหลายหลาก 

การก าหนดสมมุติฐานคือ 
  H0 : ไม่มีความแตกต่างระหว่างผูใ้ห้บริการการขนส่ง ในส่วนของความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการหลากหลาย 
  H1 : มีความแตกต่างระหว่างผูใ้ห้บริการการขนส่ง ในส่วนของความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการหลากหลาย 
 
ตารางที่ 4.8 ดา้นผลิตภณัฑ ์ : ผูรั้บไดรั้บสินคา้ในเวลาที่ก  าหนด 
 

ด้านผลติภณัฑ์ ผู้ให้บริการ N ค่าเฉลีย่ SD t Sig 

4. ผูรั้บไดรั้บสินคา้ในเวลาท่ี
ก าหนด 

บริษทัไปรษณียไ์ทย 154 3.7143 .91262 
-1.050 .294 

บริษทัขนส่งทัว่ไป 236 3.8136 .91279 

 

จากตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า t-test ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 พบว่าผูใ้ห้บริการบริษทัไปรษณียไ์ทย และบริษทัขนส่งทัว่ไป พบว่ารูปแบบการขนส่ง มีค่า Sig 
เท่ากับ 0.294 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธ
สมมุติฐานรอง(H1) หมายความว่ารูปแบบการขนส่งท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูร้ับ
ได้รับสินค้าในเวลาท่ีก าหนด และการใช้บริการผูป้ระกอบการขนส่งของกลุ่มผูค้้าอีคอมเมิร์ช โดย
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของร้านค้าอีคอมเมิร์ซบริษทัท่ีใช้บริการไปรษณีย์ไทย เท่ากับ 3.7143 และ
ร้านค้าอีคอมเมิร์ซท่ีใช้บริการบริษทัขนส่งทัว่ไป เท่ากบั 3.8136 ซ่ึงปัจจุบันรูปแบบการให้บริการ
ขนส่งของไปรษณีย์ไทยและบริษทัขนส่งทัว่ไปนั้นมีรูปแบบการให้บริการท่ีใกล้เคียงกนั เน่ืองจาก
ผูป้ระกอบการขนส่งมีก าหนดระยะเวลาการขนส่งท่ีชัดเจนสามารถตรวจสอบสถานะจัดส่งได้เป็น
ปัจจุบนั ส่งถึงมือผูรั้บท าให้ในมุมมองของผูค้า้อีคอมเมิร์ซสามารถตอบคาถามลูกคา้ไดช้ดัเจนแม่นย า
มากข้ึน และ รูปแบบระยะเวลาการส่งสินคา้ถึงมือลูกคา้มีความชดัเจนรวดเร็วข้ึนอยู่แต่ละบริษทั 
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          4.3.1.5 ตรวจสอบสถานการณ์ฝากส่งสินค้าผ่านระบบอินเตอร์เน็ตได้เป็นปัจจุบัน
รวมถึงขอ้มูลรายละเอียดการให้บริการ ผูจ้ดัท าโครงงานได้ก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 และทดสอบ
สมมุติฐานผูใ้ห้บริการมีผลต่อการให้บริการหลายหลาก 

การก าหนดสมมุติฐานคือ 
  H0 : ไม่มีความแตกต่างระหว่างผูใ้ห้บริการการขนส่ง ในส่วนของความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการหลากหลาย 
  H1 : มีความแตกต่างระหว่างผูใ้ห้บริการการขนส่ง ในส่วนของความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการหลากหลาย 
 
ตารางที่ 4.9 ด้านผลิตภัณฑ์ : ตรวจสอบสถานการณ์ฝากส่งสินค้าผ่านระบบอินเตอร์เน็ตได้เป็น
ปัจจุบนัรวมถึงขอ้มูลรายละเอียดการให้บริการ 
 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ผูใ้ห้บริการ N ค่าเฉล่ีย SD t Sig 

5.ตรวจสอบสถานการณ์ฝากส่ง
สินคา้ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตได้
เป็นปัจจุบนัรวมถึงขอ้มลู
รายละเอียดการให้บริการ 

บริษทัไปรษณียไ์ทย 154 3.8766 .92410 
.079 .937 

บริษทัขนส่งทัว่ไป 236 3.8686 1.00409 

 

จากตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า t-test ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 พบว่าผูใ้ห้บริการบริษทัไปรษณียไ์ทย และบริษทัขนส่งทัว่ไป พบว่ารูปแบบการขนส่ง มีค่า Sig 
เท่ากับ 0.937 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธ
สมมุติฐานรอง (H1) โดยค่าเฉล่ียความพึงพอใจของร้านคา้อีคอมเมิร์ซบริษทัท่ีใช้บริการไปรษณียไ์ทย 
เท่ากับ 3.8766 และร้านค้าอีคอมเมิร์ซท่ีใช้บริการบริษัทขนส่งทั่วไป เท่ากับ 3.8686 ซ่ึงปัจจุบัน
รูปแบบการให้บริการขนส่งของไปรษณีย์ไทย และบริษทัขนส่งทั่วไปนั้นมีรูปแบบการตรวจสอบ 
และติดตามพสัดุท่ีมีระบบใกล้เคียงกนั ผูค้า้อีคอมเมิร์ซสามารถตรวจสอบสถานะผ่านระบบออนไลน์
ได ้ผา่นทางเวบ็ไซต์หรือจะดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ ดงัภาพท่ี 4.10-4.13 
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ภาพที่ 4.3 ระบบการตรวจสอบพสัดุ 

จากภาพท่ี 4.3 การติดตามสถานะพสัดุของบริษทัขนส่งไปรษณีย์ไทย สามารถติดตามพสัดุ 
โดยการน าเลข 13 หลกั กรอกข้อมูลในช่องค้นหาไดสู้งสุด 10 รายการต่อคร้ัง และสามารถติดตาม
พสัดุผา่นแอพพลิเคชัน่ (Track & Trace Thailand Post) และบริการอ่ืนๆ ท่ีใหบ้ริการ 
 

 
 
ภาพที่ 4.4 ระบบการตรวจสอบพสัดุ 

จากภาพท่ี 4.4 การบริการบริษทัขนส่ง Kerry การติดตามพสัดุสามารถน าเลขพสัดุ 13 หลกัมา
คน้หาในเวบ็ไซต์ หรือในแอพพลิเคชัน่ได ้และยงัสามารถคุยผ่าน Live Chat ท่ีทางหน้าเวบ็ไดโ้ดยการ
กรอกช่ือ, อีเมลล,์ เบอร์โทร จากนั้นพิมพ์การสนสนทนาติดต่อสอบถามได ้
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ภาพที่ 4.5 ระบบการตรวจสอบพสัดุ 
จากภาพท่ี 4.5 การบริการบริษทัขนส่ง J&T การติดตามพสัดุสามารถน าเลข 12 หลกัมา

สามารถกรอกเลขพสัดุพร้อมกนัได้มากสุด 10 หมายเลขค้นหาการติดตาม และยงัมีการบริการเช็ค
อตัราค่าส่งเองไดโ้ดยการสแกน QR Code ผา่น แอพ J&T 
 

 
 

ภาพที่ 4.6 ระบบการตรวจสอบพสัดุ 
จากภาพท่ี 4.6 การบริการบริษทัขนส่ง Flash Express การติดตามพสัดุสามารถติดตามไดท้าง

หน้าเวบ็ไซต์หรือแอพพลิเคชั่น โดยน าเลขพสัดุ 13 หลกั สามารถกรอกเลขพสัดุพร้อมกนัไดม้ากสุด 
20 หมายเลข เพียงใช้เคร่ืองหมายจุลภาค "," หรือเวน้วรรคคัน่ตรงกลางค้นหาสถานะขนส่งได ้หรือ
โหลดแอพพลิเคชัน่มาสแกนบาร์โคด้เพ่ือติดตามพสัดุไดอี้กเช่นกนั 
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4.3.2 ดา้นราคา ผูจ้ดัท าโครงงานไดว้ิเคราะห์ความสัมพนัธ์ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
          4.3.2.1 การคิดอตัราค่าบริการเหมาะสมกบัระยะทาง/น ้ าหนัก ในการจดัส่งสินค้าพสัดุ 

ผู ้จ ัดท าโครงงานได้ก าหนดระดับนัยส าคัญ 0.05 และทดสอบสมมุติฐานผู้ให้บริการมีผลต่อการ
ใหบ้ริการหลายหลาก 

การก าหนดสมมุติฐานคือ 
  H0 : ไม่มีความแตกต่างระหว่างผูใ้ห้บริการการขนส่ง ในส่วนของความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการหลากหลาย 
  H1 : มีความแตกต่างระหว่างผูใ้ห้บริการการขนส่ง ในส่วนของความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการหลากหลาย 
 
ตารางที่ 4.10 ดา้นราคา : การคิดอตัราค่าบริการเหมาะสมกบัระยะทาง/น ้ าหนกั  
 

ดา้นราคา ผูใ้ห้บริการ N ค่าเฉลี่ย SD t Sig 

1.การคิดอตัราค่าบริการเหมาะสมกบั
ระยะทาง/น ้ าหนัก ในการจดัส่งสินคา้
พสัดุ 

บริษทัไปรษณียไ์ทย 154 3.8052 .87878 
0.168 .254 

บริษทัขนส่งทัว่ไป 236 3.6992 .90774 

 
จากตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า t-test ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 พบว่าผูใ้ห้บริการบริษทัไปรษณียไ์ทย และบริษทัขนส่งทัว่ไป พบว่ารูปแบบการขนส่ง มีค่า Sig 
เท่ากบั 0.254 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) โดย
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของร้านค้าอีคอมเมิร์ซบริษทัท่ีใช้บริการไปรษณีย์ไทย เท่ากับ 3.8052 และ
ร้านค้าอีคอมเมิร์ซท่ีใช้บริการบริษทัขนส่งทั่วไป เท่ากับ 3.6992 ซ่ึงปัจจุบนัรูปแบบการให้บริการ
ขนส่งของไปรษณียไ์ทย และบริษทัขนส่งทัว่ไปนั้นมีรูปแบบการให้บริการท่ีใกลเ้คียงกนั หมายความ
ว่ารูปแบบการขนส่งท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของการคิดอตัราค่าบริการเหมาะสมกบั
ระยะทาง/น ้ าหนัก ในการจัดส่งสินค้าพสัดุ และการใช้บริการผู้ประกอบการขนส่งของกลุ่มผู้ค้า 
อีคอมเมิร์ช จากการตรวจสอบอัตราการคิดค่าบริการขนส่งในเขตกรุงเทพมหานคร และในเขต
ต่างจงัหวดัแต่ละรายนั้นค่าใช้จ่ายท่ีใกลเ้คียงกนั โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.15-4.16 
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ตารางที่ 4.11 อตัราการคิดค่าบริการ Flash Express ในเขตกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั 
 

Flash Express 

น า้หนัก ขนาด (ไม่เกนิ) กรุงเทพมหานคร ต่างจังหวดั 

1 kg. 40 cm. 25 35 
2 kg. 50 cm. 30 40 
3 kg. 60 cm. 35 45 
4 kg. 70 cm. 40 50 
5 kg. 80 cm. 45 55 

 
ตารางที่ 4.12 อตัราการคิดค่าบริการ Kerry Express ในเขตกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั 
 

Kerry Express 

ประเภทบรรจุภณัฑ์ ขนาด / น า้หนัก กรุงเทพมหานคร ต่างจังหวดั ค่ากล่อง 
ซองจดหมาย 32 x 23 cm / 500 g 30 50 

ฟรี 
ถุงซีล (ก) 32 x 23 cm / 1 kg 40 60 
ถุงซีล (ข) 36 x 28 cm / 1 kg 45 65 
ถุงซีล (ค) 44 x 31 cm / 7 kg 65 80 

Mini 40 cm / 2 kg 35 55 5 
S 60 cm / 7 kg 65 80 10 

S+ 75 cm / 7 kg 80 90 15 
M 90 cm / 10 kg 90 100 20 

M+ 105 cm / 15 kg 130 145 25 
L 120 cm / 15 kg 185 205 30 

XL 150 cm / 20 kg 290 330 - 
XXL 200 cm / 25 kg 380 420 - 
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ตารางที่ 4.13 อตัราการคิดค่าบริการ J & T Express ในเขตกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั 
 

J & T Express 

ประเภทบรรจุภณัฑ์ น า้หนัก กรุงเทพมหานคร ต่างจังหวดั 
ซองจดหมาย 500 g. 25 45 

พสัดุ 1 kg. 35 55 
พสัดุ 2 kg. 50 65 
พสัดุ 3 kg. 60 75 
พสัดุ 4 kg. 60 75 
พสัดุ 5 kg. 65 80 
พสัดุ 6 kg. 70 90 
พสัดุ 7 kg. 85 100 
พสัดุ 8 kg. 90 105 
พสัดุ 9 kg. 95 110 
พสัดุ 10 kg. 100 115 

 
ตารางที่ 4.14 อตัราการคิดค่าบริการ ไปรษณียไ์ทย แบบลงทะเบียน 
 

ไปรษณย์ีไทย 

น า้หนักพัสดุ แบบลงทะเบียน 

1 กรัม  ไม่เกิน 100  กรัม 18 

100 กรัม แต่ไม่เกิน 250 กรัม 22 
250 กรัม แต่ไม่เกิน 500 กรัม 28 
500 กรัม แต่ไม่เกิน 1000 กรัม 38 
1000 กรัม แต่ไม่เกิน 2000 กรัม 58 
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ตารางที่ 4.15 อตัราการคิดค่าบริการ ไปรษณียไ์ทย แบบด่วนพเิศษ 
 

ไปรษณย์ีไทย 

น า้หนักพัสดุ แบบด่วนพิเศษ 
ไม่เกิน 20 กรัม กรัม     32 

20 กรัม แต่ไม่เกิน 100  กรัม 37 
100 กรัม แต่ไม่เกิน 250  กรัม 42 
250 กรัม แต่ไม่เกิน 500  กรัม 52 
500 กรัม แต่ไม่เกิน 1000 กรัม 67 
1000 กรัม  แต่ไม่เกิน 1500 กรัม 82 
1500 กรัม แต่ไม่เกิน 2000 กรัม 97 
2000 กรัม แต่ไม่เกิน 2500 กรัม 122 
2500 กรัม แต่ไม่เกิน 3000 กรัม 137 
3000 กรัม แต่ไม่เกิน 3500 กรัม 157 
3500 กรัม แต่ไม่เกิน 4000 กรัม 177 
4000 กรัม แต่ไม่เกิน 4500 กรัม 197 
4500 กรัม แต่ไม่เกิน 5000 กรัม 217 
5000 กรัม แต่ไม่เกิน 5500  กรัม 242 
5500 กรัม แต่ไม่เกิน 6000 กรัม 267 
6000 กรัม แต่ไม่เกิน 6500 กรัม 292 
6500 กรัม แต่ไม่เกิน 7000 กรัม 317 
7000 กรัม แต่ไม่เกิน 7500 กรัม 342 
7500 กรัม แต่ไม่เกิน 8000 กรัม 367 
8000 กรัม แต่ไม่เกิน 8500 กรัม 397 
8500 กรัม แต่ไม่เกิน 9000 กรัม 427 
9000 กรัม แต่ไม่เกิน 9500 กรัม 457 
9500 กรัม แต่ไม่เกิน 10000 กรัม 487 

 
หมายเหตุ ตารางท่ี 4.11 – 4.15 อา้งอิงราคา ณ วนัท่ี 22 มกราคม 2563 
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           4.3.2.2 อตัราค่าบริการมีราคาต ่าเม่ือเทียบกบัผูป้ระกอบการรายอ่ืน ผูจ้ดัท าโครงงาน
ไดก้ าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 และทดสอบสมมุติฐานผูใ้ห้บริการมีผลต่อการให้บริการหลายหลาก 

การก าหนดสมมุติฐานคือ 
  H0 : ไม่มีความแตกต่างระหว่างผูใ้ห้บริการการขนส่ง ในส่วนของความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการหลากหลาย 
  H1 : มีความแตกต่างระหว่างผูใ้ห้บริการการขนส่ง ในส่วนของความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการหลากหลาย 
 
ตารางที่ 4.16 ดา้นราคา : อตัราค่าบริการมีราคาต ่าเม่ือเทียบกบัผูป้ระกอบการรายอ่ืน 
 

ด้านราคา ผู้ให้บริการ N ค่าเฉลีย่ SD t Sig 

2.อตัราค่าบริการมีราคาต ่าเม่ือเทียบ
กบัผูป้ระกอบการรายอ่ืน 

บริษทัไปรษณียไ์ทย 154 3.7597 .95010 
0.014 .029 

บริษทัขนส่งทัว่ไป 236 3.5424 .96000 
 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า t-test ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 พบว่าผูใ้ห้บริการบริษทัไปรษณียไ์ทย และบริษทัขนส่งทัว่ไป พบว่ารูปแบบการขนส่ง มีค่า Sig 
เท่ากับ 0.029 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H1) 
หมายความว่ารูปแบบการขนส่งท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของอตัราค่าบริการมีราคาต ่า
เม่ือเทียบกบัผู ้ประกอบการรายอ่ืน และการใช้บริการผู้ประกอบการขนส่งของกลุ่มผู้ค้าอีคอมเมิร์ช 
โดยค่าเฉล่ียความพึงพอใจของร้านค้าอีคอมเมิร์ซบริษทัท่ีใช้บริการไปรษณียไ์ทย เท่ากบั 3.7597 และ
ร้านค้าอีคอมเมิร์ซท่ีใช้บริการบริษทัขนส่งทัว่ไป เท่ากบั 3.5424 ซ่ึงปัจจุบันรูปแบบการให้บริการ
ขนส่งของไปรษณียไ์ทย และบริษทัขนส่งทัว่ไปนั้นมีรูปแบบการให้บริการท่ีใกลเ้คียงกนัในกรณีผูค้้า
อีคอมเมิร์ซออกค าส่งให้ลูกคา้หรือรวมไปในราคาสินคา้ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั จะมีราคาเร่ิมตน้
ท่ีต ่ากว่าผูป้ระกอบการขนส่งในรูปแบบใหม่ แต่ปัจจุบนัปัจจัยในการเลือกใช้บริการมีหลากหลาย 
รวมถึงผูค้า้อีคอมเมิร์ซท่ีไม่ไดข้ายสินคา้ออนไลน์เป็นอาชีพหลกั อาจให้ความส าคญัในส่วนของความ
สะดวกสบายในการให้บริการ และการคิดค่าบริการขนส่งโดยส่วนใหญ่ผูซ้ื้อสินคา้เป็นผูรั้บผิดชอบ
ค่าใชจ่้ายในส่วนดงักล่าว 
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4.3.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู ้จ ัดท าโครงงานได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

          4.3.3.1 มีการให้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น/เว็บไซต์ ระบบใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 
ผู ้จ ัดท าโครงงานได้ก าหนดระดับนัยส าคัญ 0.05 และทดสอบสมมุติฐานผู้ให้บริการมีผลต่อการ
ใหบ้ริการหลายหลาก 

การก าหนดสมมุติฐานคือ 
  H0 : ไม่มีความแตกต่างระหว่างผูใ้ห้บริการการขนส่ง ในส่วนของความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการหลากหลาย 
  H1 : มีความแตกต่างระหว่างผูใ้ห้บริการการขนส่ง ในส่วนของความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการหลากหลาย 
 
ตารางที่ 4.17 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย : การให้บริการผา่นแอพพลิเคชัน่/เวบ็ไซต ์
 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ให้บริการ N ค่าเฉลีย่ SD t Sig 

1.มีการให้บริการผา่นแอพพลิเคชัน่/
เวบ็ไซต ์ระบบใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 

บริษทัไปรษณียไ์ทย 154 3.5974 .91836 
-2.869 .004 

บริษทัขนส่งทัว่ไป 236 3.8856 1.00194 

 
จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า t-test ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 พบว่าผูใ้ห้บริการบริษทัไปรษณียไ์ทย และบริษทัขนส่งทัว่ไป พบว่ารูปแบบการขนส่ง มีค่า Sig 
เท่ากบั 0.004 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดย
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของร้านค้าอีคอมเมิร์ซบริษทัท่ีใช้บริการไปรษณีย์ไทย เท่ากับ 3.5974 และ
ร้านค้าอีคอมเมิร์ซท่ีใช้บริการบริษทัขนส่งทัว่ไป เท่ากับ 3.8856 หมายความว่ารูปแบบการขนส่งท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของการให้บริการผ่านแอพพลิเคชัน่/เวบ็ไซต์ ระบบใช้งานง่ายและ
ไม่ซบัซ้อนเราสามารถตรวจสอบสถานะของสินค้าผ่านในระบบเว็บไซต์ของผูใ้ห้บริการขนส่งนั้นๆ 
หรือถ้าตรวจสอบสถานะไม่สะดวกในการเข้าเว็บไซต์เราสามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่นของผู้
ให้บริการขนส่งท่ีเราต้องการจะเช็คตรวจสอบพสัดุได้อีกทางและยงัใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อนหรือ
เข้าใจยาก แอพพลิเคชั่นแต่ละบริษทัขนส่งการใช้งานไม่แตกต่างกันแต่ละแอพพลิเคชั่นอาจจะมี
หน้าต่างออกไปตวัอย่างเช่นแอพพลิเคชัน่ FLASH , J&T , KERRY , THAIPOST 4 ค่ายน้ีตรวจสอบ
เลขพสัดุแบบสแกน QR CODE ไดเ้หมือนกนัทุกค่าย หรือ จะกรอกเลขติดตามพสัดุไดเ้ช่นกนั 

 



57 
 

 
 หน้าตาของแอพพลิเคชั่นของบริษทัขนส่งไปรษณีย์ไทยท่ีเอาไวติ้ดตามพสัดุน าเลขพสัดุมา
กรอกลงในช่อง ป้อนหมายเลขส่ิงของ หรือจะสแกนบาร์โค้ดในการค้นหาการติดตามพสัดุ เป็นต้น
  
ภาพที่ 4.7 หน้าตาของแอพพลิเคชัน่ของบริษทัขนส่งไปรษณียไ์ทย ในการติดตามพสัดุ 

 

 
หน้าตาของแอพพลิเคชัน่ของบริษทัขนส่ง Flash Express ใช้ในการคน้หาการติดตามพสัดุ 

หรือจะสแกนบาร์โคด้คน้หาพสัดุได ้และภายในแอพพลิเคชัน่ยงัมีเมนูตรวจสอบราคาการส่งพสัดุ, 
ถาม-ตอบออนไลน์, เป็นตน้ 
ภาพที่ 4.8 หน้าตาของแอพพลิเคชัน่ของบริษทัขนส่ง Flash Express ในการติดตามพสัดุ 
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หน้าตาของแอพพลิเคชั่นของบริษทัขนส่ง J&T Express สามารถไวเ้ช็คเลขพสัดุในการ

ติดตามพสัดุหรือจะสแกนบาร์โค้ดแทนการกรอกเลขพสัดุได้เช่นกนั อีกทั้งภายในแอพพลิเคชั่นยงั
สามารถเช็คพ้ืนท่ีเปิดให้บริการในพ้ืนท่ีใกลเ้คียง, เช็คอตัราค่าบริการค่าขนส่ง, แชทสนทนาถาม-ตอบ 
ออนไลน์กบัพนักงาน เป็นตน้ 

 
ภาพที่ 4.9 หน้าตาของแอพพลิเคชัน่ของบริษทัขนส่ง J&T Express ในการติดตามพสัดุ 
 

 
หน้าตาของแอพพลิเคชั่นของบริษทัขนส่ง KERRY Express สามารถไวเ้ช็คเลขพสัดุในการ

ติดตามพสัดุหรือจะสแกนบาร์โค้ดแทนการกรอกเลขพสัดุได้เช่นกัน อีกทั้ งภายในแอพพลิเคชั่น
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สามารถเช็คราคาพสัดุ, เช็คจุดบริการบริเวณใกลเ้คียง, สามารถส่งพสัดุท่ีจุดรับพสัดุหรือเรียกรถเขา้ไป
รับพสัดุถึงท่ีหมายไดเ้ช่นกนั เป็นตน้ 

ภาพที่ 4.10 หน้าตาของแอพพลิเคชัน่ของบริษทัขนส่ง KERRY Express ในการติดตามพสัดุ 
 

          4.3.3.2 ที่ต ั้ง/การนัดรับสินคา้ของผูป้ระกอบการขนส่งมีความสะดวกง่ายต่อการ
เดินทางระบบใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน ผูจ้ดัท าโครงงานได้ก าหนดระดบันัยส าคญั 0.05 และทดสอบ
สมมุติฐานผูใ้ห้บริการมีผลต่อการให้บริการหลายหลาก 

การก าหนดสมมุติฐานคือ 
H0 : ไม่มีความแตกต่างระหว่างผูใ้ห้บริการการขนส่ง ในส่วนของความพึงพอใจการ

ใหบ้ริการหลากหลาย 
  H1 : มีความแตกต่างระหว่างผูใ้ห้บริการการขนส่ง ในส่วนของความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการหลากหลาย 
ตารางที่ 4.18 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย : ท่ีตั้ง/การนดัรับสินคา้ 
 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูใ้ห้บริการ N ค่าเฉล่ีย SD t Sig 

2.ท่ีตั้ง/การนดัรับสินคา้ของ
ผูป้ระกอบการขนส่งมีความสะดวกง่าย
ต่อการเดินทาง 

บริษทัไปรษณีย์
ไทย 

154 3.7922 .93358 
-.821 .412 

บริษทัขนส่งทัว่ไป 236 3.8729 .95914 
 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า t-test ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ผูใ้ห้บริการบริษทัไปรษณียไ์ทย และบริษทัขนส่งทัว่ไป พบว่ารูปแบบการขนส่ง มีค่า Sig เท่ากบั 
0.412 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมุติฐานรอง(H1) โดยค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจของร้านค้าอีคอมเมิร์ซบริษทัท่ีใช้บริการไปรษณีย์ไทย เท่ากบั 3.7922 และร้านค้าอี
คอมเมิร์ซท่ีใช้บริการบริษทัขนส่งทัว่ไป เท่ากับ 3.8729 หมายความว่าร้านค้าอีคอมเมิร์ซเลือกใช้
บริการบริษัทขนส่งทั่วไปมากกว่าบริษทัไปรษณีย์ไทย จากท าเลท่ีตั้ งหรือการนัดรับสินค้าของ
ผูป้ระกอบการขนส่ง เน่ืองจากบริษทัขนส่งทัว่ไปมีศูนย์บริการท่ีกระจายตวัมากกว่าบริษทัไปรษณีย์
ไทย เช่น ห้างสรรพสินคา้ แหล่งท างาน คอนโด เป็นต้น ซ่ึงมีโอกาสในการกระจายตวัไปอยู่บริเวณ
ใกล้เคียงร้านค้าอีคอมเมิร์ซ อีกทั้ งบริษัทขนส่งทั่วไปส่วนใหญ่มีบริการในการนัดรับสินค้าตาม
สถานท่ีหรือร้านค้าอีคอมเมิร์ซหรือศูนย์บริการของบริษทัขนส่ง ซ่ึงมีความรวดเร็วในการให้บริการ
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และสะดวกต่อลูกคา้และร้านค้าอีคอมเมิร์ซ จึงท าให้ร้านคา้อีคอมเมิร์ซมีความสนใจในการใช้บริการ
ส่งสินคา้กบับริษทัขนส่งทัว่ไปมากกวา่การใช้บริการกบัทางบริษทัไปรษณียไ์ทย 

  
          4.3.3.3 เวลาในการเปิดให้บริการมีความเหมาะสม ผูจ้ดัท าโครงงานได้ก าหนดระดบั

นยัส าคญั 0.05 และทดสอบสมมุติฐานผูใ้ห้บริการมีผลต่อการให้บริการหลายหลาก 
การก าหนดสมมุติฐานคือ 

  H0 : ไม่มีความแตกต่างระหว่างผูใ้ห้บริการการขนส่ง ในส่วนของความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการหลากหลาย 
  H1 : มีความแตกต่างระหว่างผูใ้ห้บริการการขนส่ง ในส่วนของความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการหลากหลาย 
 
ตารางที่ 4.19 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย :  เวลาในการเปิดให้บริการมีความเหมาะสม 
 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูใ้ห้บริการ N ค่าเฉล่ีย SD t Sig 

3.เวลาในการเปิดให้บริการมีความ
เหมาะสม 

บริษทัไปรษณียไ์ทย 154 3.7987 .90301 
-.023 .982 

บริษทัขนส่งทัว่ไป 236 3.8008 .92631 
 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า t-test ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 พบว่าผูใ้ห้บริการบริษทัไปรษณียไ์ทย และบริษทัขนส่งทัว่ไป พบว่ารูปแบบการขนส่ง มีค่า Sig 
เท่ากบั 0.982 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมุติฐานรอง(H1) โดย
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของร้านค้าอีคอมเมิร์ซบริษทัท่ีใช้บริการไปรษณีย์ไทย เท่ากับ 3.7987  และ
ร้านค้าอีคอมเมิร์ซท่ีใช้บริการบริษทัขนส่งทัว่ไป เท่ากบั 3.8008 หมายความว่าร้านค้าอีคอมเมิร์ซมี
ความพึงพอใจกบัเวลาในการเปิดให้บริการท่ีเหมาะสมของบริษทัขนส่งทั่วไปมากกว่าบริษทัท่ีใช้
บริการไปรษณีย์ไทย โดยส่วนใหญ่ช่วงเวลาท่ีนิยมในการจดัส่งสินคา้จะอยู่ในช่วงเท่ียงและช่วงเย็น
ของวันจันทร์-ศุกร์ ซ่ึงบริษัทขนส่งทั่วไปส่วนใหญ่มีการให้บริการถึงเวลา 22:00 น.หรือมีการ
ให้บริการทุกวนั(รวมวนัหยุด) ถึงแม้ว่าไปรษณีย์ไทยจะมีการปรับเปล่ียนเวลาให้บริการเป็นเวลา     
24 ชัว่โมงหรือปิดให้บริการเวลา 2 ทุ่ม แต่เป็นเฉพาะบางสาขาเท่านั้น ซ่ึงไปรษณีย์ไทยสาขาท่ีอยู่ใกล้
กบัร้านคา้อีคอมเมิร์ซท่ีตอ้งการใช้บริการ อาจจะไม่ไดเ้ปิดตามเวลาท่ีมีการปรับเปล่ียนดงักล่าว  
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4.3.4 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ผู ้จ ัดท าโครงงานได้วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

          4.3.4.1 มีการประชาสัมพนัธ์ทั่วถึง เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ อินเทอร์เน็ต โทรทัศน์ 
ผู ้จ ัดท าโครงงานได้ก าหนดระดับนัยส าคัญ 0.05 และทดสอบสมมุติฐานผู้ให้บริการมีผลต่อการ
ใหบ้ริการหลายหลาก 

การก าหนดสมมุติฐานคือ 
  H0 : ไม่มีความแตกต่างระหว่างผูใ้ห้บริการการขนส่ง ในส่วนของความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการหลากหลาย 
  H1 : มีความแตกต่างระหว่างผูใ้ห้บริการการขนส่ง ในส่วนของความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการหลากหลาย 
 
ตารางที่ 4.20 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด : การประชาสัมพนัธ์ทัว่ถึง  
 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ผูใ้ห้บริการ N ค่าเฉล่ีย SD t Sig 
1.มีการประชาสัมพนัธ์ทัว่ถึง เช่น ส่ือ
สังคมออนไลน์ อินเทอร์เน็ต โทรทศัน์ 
เป็นตน้ 

บริษทัไปรษณียไ์ทย 154 3.0909 1.20111 
-4.720 .000 

บริษทัขนส่งทัว่ไป 236 3.6398 1.06868 

 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า t-test ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 พบว่าผูใ้ห้บริการบริษทัไปรษณียไ์ทย และบริษทัขนส่งทัว่ไป พบว่ารูปแบบการขนส่ง มีค่า Sig 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดย
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของร้านค้าอีคอมเมิร์ซบริษทัท่ีใช้บริการไปรษณีย์ไทย เท่ากับ 3.0909  และ
ร้านค้าอีคอมเมิร์ซท่ีใช้บริการบริษทัขนส่งทั่วไป เท่ากบั 3.6398 หมายความว่าบริษทัผู้ให้บริการ
ขนส่งแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของการประชาสัมพนัธ์ทัว่ถึง จากสถานการณ์ปัจจุบนัการ
แข่งขนัในอุตสาหกรรมการขนส่งมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ผูบ้ริการขนส่งเน้นการส่ือสาร
ภาพลกัษณ์ขององค์กรให้เป็นท่ีจดจ า และมีความหน้าเช่ือถือผ่านการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ ดงั
ภาพท่ี 4.11 – 4.15 
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ภาพที่ 4.11 โฆษณาของบริษทัขนส่ง KERRY Express 
ที่มา : https://positioningmag.com/1282806, 2563  
 

 
 

ภาพที่ 4.12 โฆษณาของบริษทัขนส่ง KERRY Express 
ที่มา : https://www.marketingoops.com/campaigns/local-campaigns/kerry-express-keep-calm-and-
kerry-on/, 2563  
 

https://positioningmag.com/1282806
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ภาพที่ 4.13 โฆษณาของบริษทัขนส่ง ไปรษณียไ์ทย 
ที่มา : https://www.thailandpost.co.th/un/article_detail/product/545/17137, 2563  
 

 
 
ภาพที่ 4.14 โฆษณาของบริษทัขนส่ง Flash Express 
ที่มา : https://www.flashexpress.co.th/news/thailand-help-thailand/, 2563  
 

https://www.thailandpost.co.th/un/article_detail/product/545/17137
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ภาพที่ 4.15 โฆษณาของบริษทัขนส่ง J & T  Express 
ที่มา : https://jtexpress.co.th/index/news/index.html?type=Events&p=1&show=2, 2563  

           4.3.4.2 มีการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย ผูจ้ดัท าโครงงานไดก้ าหนดระดบันยัส าคญั 
0.05 และทดสอบสมมุติฐานผูใ้ห้บริการมีผลต่อการให้บริการหลากหลาย 

การก าหนดสมมุติฐานคือ 
  H0 : ไม่มีความแตกต่างระหว่างผูใ้ห้บริการการขนส่ง ในส่วนของความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการหลากหลาย 
  H1 : มีความแตกต่างระหว่างผูใ้ห้บริการการขนส่ง ในส่วนของความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการหลากหลาย 
 
ตารางที่ 4.21 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด : การจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย 
 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ผูใ้ห้บริการ N ค่าเฉล่ีย SD t Sig 

2.มีการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการ
ขาย 

บริษทัไปรษณียไ์ทย 154 2.9026 1.23547 
-5.517 .000 

บริษทัขนส่งทัว่ไป 236 3.5551 1.07641 
 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า t-test ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 พบว่าผูใ้ห้บริการบริษทัไปรษณียไ์ทย และบริษทัขนส่งทัว่ไป พบว่ารูปแบบการขนส่ง มีค่า Sig 
เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)โดย

https://jtexpress.co.th/index/news/index.html?type=Events&p=1&show=2
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ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของร้านค้าอีคอมเมิร์ซบริษทัท่ีใช้บริการไปรษณีย์ไทย เท่ากับ 2.9026  และ
ร้านค้าอีคอมเมิร์ซท่ีใช้บริการบริษทัขนส่งทัว่ไป เท่ากบั 3.5551 หมายความว่าบริษทัขนส่งท่ีแตกต่าง
กนัส่งผลต่อความพึงพอใจของการจดัโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย ปัจจุบนัผูป้ระกอบการขนส่งมีการ
จดัท าโปรโมชั่นส่วนลดค่าจดัส่งช่วงเทศกาลต่างๆหรือจดัโปรโมชั่นส าหรับลูกค้าท่ีใช้บริการในส่ง
สินคา้ปริมาณเยอะๆจะมีส่วนลดให้กบัลูกคา้และยงักระตุ้นให้ร้านค้าอีคอมเมิร์ซมาใช้บริการเพ่ิมข้ึน 
ดงัภาพท่ี 4.16 – 4.19 

 

 
 
ภาพที่ 4.16 โปรโมชัน่ของบริษทัขนส่ง J & T  Express 
ที่มา : https://jtexpress.co.th/index/news/index.html?type=News&p=1&show=0, 2563  
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ภาพที่ 4.17 โปรโมชัน่ของบริษทัขนส่ง Kerry Express 
ที่มา : https://salehere.co.th/kerry-express/promotions/send-parcel-discount-30-percent, 2563  
 

 
 
ภาพที่ 4.18 โปรโมชัน่ของบริษทัขนส่ง Flash Express 
ที่มา : https://www.thebangkokinsight.com/303473/, 2563  
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ภาพที่ 4.19 โปรโมชัน่ของบริษทัขนส่งไปรษณีย์ไทย 
ที่มา : https://cities.trueid.net/article/ไปรษณียไ์ทยจดั-โปรเด็ด-ย้ิมสู้-19-เหมาจ่าย-1-กิโลกรัม-เพียง
แค่-19-บาทเท่านั้น-trueidintrend_92998, 2563  
 

4.3.5  ด้านบุคลากร ผู ้จ ัดท าโครงงานได้น าปัจจัย ท่ีได้วิ เคราะห์ความสัมพันธ์ โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

         4.3.5.1 เจ้าหน้าท่ีอัธยาศัยดี และให้ข้อมูลเก่ียวกับสินค้า และบริการท่ีมีประโยชน์ 
ผู ้จ ัดท าโครงงานได้ก าหนดระดับนัยส าคัญ 0.05 และทดสอบสมมุติฐานผู้ให้บริการมีผลต่อการ
ใหบ้ริการหลายหลาก 

การก าหนดสมมุติฐานคือ 
  H0 : ไม่มีความแตกต่างระหว่างผูใ้ห้บริการการขนส่ง ในส่วนของความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการหลากหลาย 
  H1 : มีความแตกต่างระหว่างผูใ้ห้บริการการขนส่ง ในส่วนของความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการหลากหลาย 
 
ตารางที่ 4.22 ดา้นบุคลากร : เจา้หนา้ท่ีอธัยาศยัดีและให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการท่ีมีประโยชน์ 
 

ดา้นบุคลากร ผูใ้ห้บริการ N ค่าเฉล่ีย SD t Sig 
1.เจา้หนา้ท่ีอธัยาศยัดี และให้ขอ้มลู
เก่ียวกบัสินคา้ และบริการท่ีมี
ประโยชน์ 

บริษทัไปรษณียไ์ทย 154 3.7662 .86917 
-.410 .682 

บริษทัขนส่งทัว่ไป 236 3.8051 .94314 
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จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า t-test ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 พบว่าผูใ้ห้บริการบริษทัไปรษณียไ์ทย และบริษทัขนส่งทัว่ไป พบว่ารูปแบบการขนส่ง มีค่า Sig 
เท่ากบั 0.682 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมุติฐานรอง(H1) โดย
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของร้านค้าอีคอมเมิร์ซบริษทัท่ีใช้บริการไปรษณีย์ไทย เท่ากับ 3.7662  และ
ร้านคา้อีคอมเมิร์ซท่ีใช้บริการบริษทัขนส่งทัว่ไป เท่ากบั 3.8051 หมายความว่าผูใ้ห้บริการการขนส่งท่ี
แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของเจา้หน้าท่ีอธัยาศยัดี และให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ และบริการ
ท่ีมีประโยชน์ โดยผู้ประกอบการบริษทัมีการตั้ งกฎระเบียบและการอบรมในการให้บริการต่อ
พนกังานอย่างสม ่าเสมอ เน่ืองจากมีการท าแบบประเมินหรือให้ระดบัความพึงพอใจในการให้บริการ
ไดโ้ดยตรง โดยผ่านทางส่ือต่างๆ จึงท าให้พนักบริษทัขนส่งทัว่ไปมีความกระตือรือร้นในการท างาน
และสามารถตอบค าถามผูใ้ช้บริการไดอ้ย่างดี 
 

           4.3.5.2 จ านวนเจ้าหน้าท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ ผูจ้ดัท าโครงงานได้ก าหนดระดบั
นยัส าคญั 0.05 และทดสอบสมมุติฐานผูใ้ห้บริการมีผลต่อการให้บริการหลายหลาก 

การก าหนดสมมุติฐานคือ 
  H0 : ไม่มีความแตกต่างระหว่างผูใ้ห้บริการการขนส่ง ในส่วนของความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการหลากหลาย 
  H1 : มีความแตกต่างระหว่างผูใ้ห้บริการการขนส่ง ในส่วนของความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการหลากหลาย 
 
ตารางที่ 4.23 ดา้นบุคลากร : จ านวนเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ 
 

ดา้นบุคลากร ผูใ้ห้บริการ N ค่าเฉล่ีย SD t Sig 

2.จ  านวนเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

บริษทัไปรษณียไ์ทย 154 3.7143 .94083 
-.060 .952 

บริษทัขนส่งทัว่ไป 236 3.7203 .98400 

 
จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า t-test ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 พบว่าผูใ้ห้บริการบริษทัไปรษณียไ์ทย และบริษทัขนส่งทัว่ไป พบว่ารูปแบบการขนส่ง มีค่า Sig 
เท่ากบั 0.952 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมุติฐานรอง(H1) โดย
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของร้านค้าอีคอมเมิร์ซบริษทัท่ีใช้บริการไปรษณีย์ไทย เท่ากับ 3.7143  และ
ร้านคา้อีคอมเมิร์ซท่ีใช้บริการบริษทัขนส่งทัว่ไป เท่ากบั 3.7203 ปัจจุบนัพนักงานท่ีให้บริการมีความ
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ใส่ใจความตอ้งการและตอบสนองผูใ้ช้บริการไดดี้ เน่ืองจากการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน มีการแยกช่องรับฝาก
พสัดุตามจ านวนสินคา้ท่ีส่ง รวมถึงพฤติกรรมการใช้บริการผ่านระบบออนไลน์ การใช้บริการมอเตอร์
ไซน์รับจ้างในการส่งสินค้า และศูนย์รับฝากสินค้ามีมากข้ึนท าให้การรอคอยในการใช้บริการลด
นอ้ยลง 

4.3.6 ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผูจ้ดัท าโครงงานไดว้ิเคราะห์ความสัมพนัธ์ โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

         4.3.6.1 ภาพลักษณ์ของผู้ประกอบการมีความน่าเช่ือถือ ผู ้จดัท าโครงงานได้ก าหนด
ระดบันยัส าคญั 0.05 และทดสอบสมมุติฐานผูใ้ห้บริการมีผลต่อการให้บริการหลายหลาก 

การก าหนดสมมุติฐานคือ 
  H0 : ไม่มีความแตกต่างระหว่างผูใ้ห้บริการการขนส่ง ในส่วนของความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการหลากหลาย 
  H1 : มีความแตกต่างระหว่างผูใ้ห้บริการการขนส่ง ในส่วนของความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการหลากหลาย 
 
ตารางที่ 4.24 ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ : ภาพลกัษณ์ของผูป้ระกอบการมีความน่าเช่ือถือ 
 

ดา้นการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

ผูใ้ห้บริการ N ค่าเฉล่ีย SD t Sig 

1.ภาพลกัษณ์ของผูป้ระกอบการมี
ความน่าเช่ือถือ 

บริษทัไปรษณียไ์ทย 154 4.1883 .90582 
3.354 .001 

บริษทัขนส่งทัว่ไป 236 3.8686 .92926 
 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า t-test ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 พบว่าผูใ้ห้บริการบริษทัไปรษณียไ์ทย และบริษทัขนส่งทัว่ไป พบว่ารูปแบบการขนส่ง มีค่า Sig 
เท่ากับ 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)โดย
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของร้านค้าอีคอมเมิร์ซบริษทัท่ีใช้บริการไปรษณีย์ไทย เท่ากับ 4.1883  และ
ร้านค้าอีคอมเมิร์ซท่ีใช้บริการบริษัทขนส่งทั่วไป เท่ากับ 3.8686 หมายความภาพลักษณ์ของผู้
ให้บริการขนส่งท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของผูป้ระกอบการ เน่ืองจากปัจจุบนัมีผูใ้ห้บริการ
ขนส่งหลายรายภาพลกัษณ์ท่ีดีของผูป้ระกอบการขนส่ง ส่งผลต่อการตดัสินใจในการใช้บริการไม่ว่า
จะเป็นส่ือการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ การพัฒนาระบบการให้บริการผ่าน
แอปพลิเคชัน่ การออกแบบศูนยรั์บส่งพสัดุให้มีความทนัสมยั 
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ตารางที่ 4.25 ตวัอย่างเทียบฟอร์มธุรกิจขนส่งพสัดุระหว่างไปรษณียไ์ทยและขนส่งทัว่ไป 
 

ผู้ให้บริการ ปีที่เร่ิมธุรกจิ 
ศูนย์คดัแยก 

(แห่ง) 
ศูนย์กระจาย
สินค้า (แห่ง) 

จุดบริการรับ
พัสดุ (แห่ง) 

จ านวนรถ
ขนส่ง (คัน) 

จ านวน
พนักงาน

ทั้งหมด (คน) 

1.ไปรษณียไ์ทย 2003 25 5,000 10,000 24,000 

2.Kerry Express 2006 10 1,300 10,000 20,000 10,000 

3.Flash Express 2017 85 2,000 6,000 10,000 

4.J&T Express 2018 15 1,000 1,000 10,000 

 
ที่มา :  https://positioningmag.com/1261690, 2563 

           4.3.6.2 อุปกรณ์ในการให้บริการมีความพร้อมใช้งาน เช่น กาว, เทปกาว, ปากกา, 
เชือก, กรรไกร ผูจ้ดัท าโครงงานไดก้ าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 และทดสอบสมมุติฐานผูใ้ห้บริการมี
ผลต่อการให้บริการหลายหลาก 

การก าหนดสมมุติฐานคือ 
  H0 : ไม่มีความแตกต่างระหว่างผูใ้ห้บริการการขนส่ง ในส่วนของความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการหลากหลาย 
  H1 : มีความแตกต่างระหว่างผูใ้ห้บริการการขนส่ง ในส่วนของความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการหลากหลาย 
 
ตารางที่ 4.26 ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ : อุปกรณ์ในการให้บริการ 
 

ดา้นการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

ผูใ้ห้บริการ N ค่าเฉล่ีย SD t Sig 

2.อุปกรณ์ในการให้บริการมีความ
พร้อมใชง้าน เช่น กาว, เทปกาว, 
ปากกา, เชือก, กรรไกร 

บริษทัไปรษณียไ์ทย 154 4.0390 .86231 
1.173 .241 

บริษทัขนส่งทัว่ไป 236 3.9280 .94481 

 
จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า t-test ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 พบว่าผูใ้ห้บริการบริษทัไปรษณียไ์ทย และบริษทัขนส่งทัว่ไป พบว่ารูปแบบการขนส่ง มีค่า Sig 
เท่ากบั 0.241 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) โดย

https://positioningmag.com/1261690
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ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของร้านค้าอีคอมเมิร์ซบริษทัท่ีใช้บริการไปรษณีย์ไทย เท่ากับ 4.0390  และ
ร้านค้าอีคอมเมิร์ซท่ีใช้บริการบริษทัขนส่งทั่วไป เท่ากบั 3.9280 หมายความว่าผูใ้ห้บริการขนส่งท่ี
แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจอุปกรณ์ในการให้บริการมีความพร้อมใช้งาน เช่น กาว, เทปกาว
, ปากกา, เชือก, กรรไกร เน่ืองจากผูใ้ช้บริการของทั้งบริษทัไปรษณียไ์ทยและบริษทัขนส่งทัว่ไป ใน
กรณีท่ีท าการส่งสินคา้ในปริมาณท่ีมากหรือมีหลากหลายขนาด ส่วนมากผูใ้ช้บริการมีการแพ็คสินค้า
มาเรียบร้อยก่อนมาใช้บริการ เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วต่อผู้ให้บริการและไม่กระทบต่อผูม้าใช้
บริการท่านอ่ืนท่ีมีความต้องการใช้งานอุปกรณ์ดงักล่าวก็สามารถใช้บริการได้ท่ีจุดแพ็คสินค้าท่ีทาง
บริษทัมีไวใ้ห้ใช้บริการ  

4.3.7 ด้านกระบวนการให้บริการ ผูจ้ดัท าโครงงานได้น าปัจจยัท่ีได้คะแนนความพึงพอใจ
นอ้ยสุดจ านวน 2 ปัจจยัเพ่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

           4.3.7.1 ระยะเวลาในการเข้ารับบริการมีความเหมาะสม ผูจ้ดัท าโครงงานได้ก าหนด
ระดบันยัส าคญั 0.05 และทดสอบสมมุติฐานผูใ้ห้บริการมีผลต่อการให้บริการหลายหลาก 

การก าหนดสมมุติฐานคือ 
  H0 : ไม่มีความแตกต่างระหว่างผูใ้ห้บริการการขนส่ง ในส่วนของความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการหลากหลาย 
  H1 : มีความแตกต่างระหว่างผูใ้ห้บริการการขนส่ง ในส่วนของความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการหลากหลาย 
 
ตารางที่ 4.27 ดา้นกระบวนการให้บริการ : ระยะเวลาในการเขา้รับบริการมีความเหมาะสม 
 

ดา้นกระบวนการให้บริการ ผูใ้ห้บริการ N ค่าเฉล่ีย SD t Sig 

1.ระยะเวลาในการเขา้รับบริการ
มีความเหมาะสม 

บริษทัไปรษณียไ์ทย 154 3.7857 .85531 
-.353 .724 

บริษทัขนส่งทัว่ไป 236 3.8178 .89244 
 

จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า t-test ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 พบว่าผูใ้ห้บริการบริษทัไปรษณียไ์ทย และบริษทัขนส่งทัว่ไป พบว่ารูปแบบการขนส่ง มีค่า Sig 
เท่ากบั 0.724 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง(H1) โดย
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของร้านค้าอีคอมเมิร์ซบริษทัท่ีใช้บริการไปรษณีย์ไทย เท่ากับ 3.7857  และ
ร้านค้าอีคอมเมิร์ซท่ีใช้บริการบริษทัขนส่งทัว่ไป เท่ากับ 3.8178 หมายความว่ารูปแบบการขนส่งท่ี
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แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจระยะเวลาในการเข้ารับบริการมีความเหมาะสม ตีความได้ว่า  
ผูใ้ห้บริการหลายรายได้มีการแยกช่องรับฝากพสัดุตามจ านวนสินค้าท่ีส่ง รวมถึงพฤติกรรมการใช้
บริการผ่านระบบออนไลน์ และศูนย์รับฝากสินค้ามีมากข้ึนท าให้การรอคอยในการใช้บริการลด
นอ้ยลง 
 
4.4 สรุปผลการทดลอง 
 จากการศึกษาได้ทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ของผู้ใช้บริการในกลุ่ม
ร้านค้าอีคอมเมิร์ชท่ีมีต่อผูใ้ห้บริการขนส่ง ซ่ึงผลการศึกษายอมรับสมมติฐานจากแบบสอบถามพบว่า
การให้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น/เว็บไซต์ระบบใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน การประชาสัมพนัธ์ทั่วถึง  
การจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย และภาพลกัษณ์ของผูป้ระกอบการมีความน่าเช่ือถือ ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผูค้า้อีคอมเมิร์ซ ในการตดัสินใจเลือกใช้ผูใ้ห้บริการขนส่ง ดงัตารางท่ี 4.28 
 
ตารางที่ 4.28 ตารางสรุปผลการทดลอง 
 

รายละเอยีด ผลการทดสอบสมตฐิาน 

สมตฐิานที ่1 ด้านผลติภณัฑ์ 
1. มีการบริการหลากหลาย เช่น ส่งแบบลงทะเบียน ด่วนพิเศษ Next Day (วนั
ถดัไป) 

ยอมรับสมมติฐานหลกั 

2. ส่งสินคา้ถึงมือลูกคา้ไดถู้กตอ้งตามรายการท่ีระบุ ยอมรับสมมติฐานหลกั 

3. สินคา้ท่ีส่งถึงมือลูกคา้อยูใ่นสภาพดี ไม่ช ารุดเสียหาย หรือสูญหาย ยอมรับสมมติฐานหลกั 

4. ผูรั้บไดรั้บสินคา้ในเวลาท่ีก าหนด ยอมรับสมมติฐานหลกั 

5. ตรวจสอบสถานการณ์ฝากส่งสินคา้ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตไดเ้ป็นปัจจุบนั 
รวมถึงขอ้มลูรายละเอียดการให้บริการ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั 

สมตฐิานที ่2 ด้านราคา 
1.การคิดอตัราค่าบริการเหมาะสมกบัระยะทาง/น ้ าหนักในการจัดส่งสินค้า
พสัดุ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั 

2.อตัราค่าบริการมีราคาต ่าเม่ือเทียบกบัผูป้ระกอบการรายอ่ืน ยอมรับสมมติฐานหลกั 
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ตารางที่ 4.28 ตารางสรุปผลการทดลอง (ต่อ) 
 

รายละเอยีด ผลการทดสอบสมตฐิาน 

สมตฐิานที ่3  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

1.มีการให้บริการผา่นแอพพลิเคชัน่/เวบ็ไซต ์ระบบใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
2. ท่ีตั้ง/การนดัรับสินคา้ ของผูป้ระกอบขนส่งมีความสะดวก ง่ายต่อการ 
เดินทาง 

ยอมรับสมมติฐานหลกั 

3.เวลาในการเปิดให้บริการมีความเหมาะสม ยอมรับสมมติฐานหลกั 

สมตฐิานที ่4 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
1.มีการประชาสัมพนัธ์ทัว่ถึง เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ อินเตอร์เน็ต โทรทศัน์ 
เป็นตน้ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

2.มีการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

สมตฐิานที ่5 ด้านบุคลากร 

1.เจา้หนา้ท่ีอธัยาศยัดี และให้ขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้ และบริการท่ีมีประโยชน์ ยอมรับสมมติฐานหลกั 

2.จ  านวนเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ ยอมรับสมมติฐานหลกั 

สมตฐิานที ่6 ด้านการน าเสนอ 

1.ภาพลกัษณ์ของผูป้ระกอบการมีความน่าเช่ือถือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

2.อุปกรณ์ในการให้บริการมีความพร้อมใชง้าน ยอมรับสมมติฐานหลกั 

สมตฐิานที ่7 ด้านกระบวนการให้บริการ 

1.ระยะเวลาในการเขา้รับบริการมีความเหมาะสม ยอมรับสมมติฐานหลกั 
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บทที่ 5 

สรุปผลการด าเนินโครงงาน และข้อเสนอแนะ 

 

 โครงงานเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มผูค้า้อีคอมเมิร์ซที่มีต่อผูใ้ห้บริการขนส่งมี
วตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมและปัจจัยทางดา้นประชากรของผูค้า้อีคอมเมิร์ช  
เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการขนส่งของผูค้า้อีคอมเมิร์ช ระหว่าง บริษทัไปรษณียไ์ทย 
และ บริษทัขนส่งทัว่ไป ของกลุ่มผูค้า้อีคอมเมิร์ซ ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product) ปัจจยั
ดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย (Place) ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ปัจจยัด้านบุคลากร (People) ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation) และปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) หลงัจากที่ไดท้  าการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่ท  าการส ารวจแบบสอบถามออนไลน์ ซ่ึงได้รับขอ้มูลจาก
แบบสอบถามที่ตอบกลบัมาและมีความสมบูรณ์ส าหรับการใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการประมวลผล 
และวเิคราะห์ค่าทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัที่ไดต้ั้งไวซ่ึ้งสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 

5.1  สรุปผลการด าเนินโครงงาน 

 5.1.1  ขอ้มูลประชากรของกลุ่มตวัอยา่งจากการศึกษาลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมดจ านวน  390  ตวัอยา่ง มีสัดส่วนของเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญิง คิดเป็น 
ร้อยละ  76.40  และเพศชายคิดเป็นร้อยละ  23.60  ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วงระหว่าง  
25 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ  63.60  ของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดับ 
ปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ  58.70 
 5.1.2  พฤติกรรมการใชผู้ป้ระกอบการขนส่งของกลุ่มตวัอยา่งจากผลการวจิยัพฤติกรรมการ
ใชผู้ป้ระกอบการขนส่งของกลุ่มผูค้า้อีคอมเมิร์ซในเขตกรุงเทพมหานคร มีผูป้ระกอบการขนส่งที่ใช้
บริการประเภทการใชบ้ริการแบบด่วนพเิศษมากที่สุด คือ บริษทัขนส่งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ  50.50 
ช่วงเวลาในการใช้บริการ  14.01น. - 17.00น. คิดเป็นร้อยละ  35.90  ค่าใชจ่้ายในการจดัส่งสินคา้  
ไม่เกิน  500  บาทต่อเดือน คิดเป็นรอ้ยละ  38.50 
 5.1.3  ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการผูป้ระกอบการขนส่งของกลุ่มผูค้า้ 
อีคอมเมิร์ซในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาได้ทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับปัจจยัที่มีผลต่อ
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ความพึงพอใจในการใชบ้ริการผูป้ระกอบการขนส่งของกลุ่มผูค้า้อีคอมเมิร์ซ ซ่ึงผลจากการศึกษา
พบว่าระดับความคิดเห็นมีความพึงพอใจมาก จากการวิจัยหัวข้อด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นการน าเสนอ ดา้นการกระบวนการให้บริการ และพึง
พอใจปานกลาง ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดในหัวขอ้ที่  2  การจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย  
ดงัแสดงตามตารางดา้นล่างน้ี 
 
ตารางที่  5.1 ปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้ริการของบริษทัไปรษณียไ์ทย 
 

รายละเอยีด คะแนน

เฉลีย่ 
SD 

ระดับความ

คดิเห็น 

ด้านผลติภณัฑ์ 

1. มีการบริการหลากหลาย เช่น ส่งแบบลงทะเบียน ด่วนพิเศษ 

Next Day (วนัถดัไป) 
3.75 .974 พึงพอใจมาก 

2. ส่งสินคา้ถึงมือลูกคา้ไดถู้กตอ้งตามรายการท่ีระบุ 3.94 .916 พึงพอใจมาก 

3. สินคา้ท่ีส่งถึงมือลูกคา้อยูใ่นสภาพดี ไม่ช ารุดเสียหายหรือ

สูญหาย 
3.73 .970 พึงพอใจมาก 

4. ผูรั้บไดรั้บสินคา้ในเวลาท่ีก าหนด 3.71 .913 พึงพอใจมาก 

5. ตรวจสอบสถานการณ์ฝากส่งสินคา้ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต

ไดเ้ป็นปัจจุบนั รวมถึงขอ้มลูรายละเอียดการให้บริการ 
3.88 .924 พึงพอใจมาก 

ด้านราคา 

1.การคิดอตัราค่าบริการเหมาะสมกบัระยะทาง/น ้ าหนกัในการ

จดัส่งสินคา้พสัดุ 
3.81 .879 พึงพอใจมาก 

2.อตัราค่าบริการมีราคาต ่าเม่ือเทียบกบัผูป้ระกอบการรายอ่ืน 3.76 .950 พึงพอใจมาก 
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ตารางที่  5.1 (ต่อ)  

 

รายละเอยีด คะแนนเฉลีย่ SD ระดับความคดิเห็น 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

1.มีการให้บริการผา่นแอพพลิเคชัน่/เวบ็ไซต ์ระบบใช้

งานง่าย ไม่ซบัซอ้น 
3.60 .918 พึงพอใจมาก 

2. ท่ีตั้ง/การนดัรับสินคา้ ของผูป้ระกอบขนส่งมีความ

สะดวก ง่ายต่อการเดินทาง 
3.79 .934 พึงพอใจมาก 

3.เวลาในการเปิดให้บริการมีความเหมาะสม 3.80 .903 พึงพอใจมาก 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

1.มีการประชาสัมพนัธ์ทัว่ถึง เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ 

อินเตอร์เน็ต โทรทศัน์ เป็นตน้ 
3.09 1.201 พึงพอใจมาก 

2.มีการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย 2.90 1.235 พึงพอใจปานกลาง 

ด้านบุคลากร 

1.เจา้หนา้ท่ีอธัยาศยัดี และให้ขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้ และ

บริการท่ีมีประโยชน์ 
3.77 .869 พึงพอใจมาก 

2.จ  านวนเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ 3.71 .941 พึงพอใจมาก 

ด้านการน าเสนอ 

1.ภาพลกัษณ์ของผูป้ระกอบการมีความน่าเช่ือถือ 4.19 .906 พึงพอใจมาก 

2.อุปกรณ์ในการให้บริการมีความพร้อมใชง้าน 4.04 .862 พึงพอใจมาก 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

1.ระยะเวลาในการเขา้รับบริการมีความเหมาะสม 3.79 .855 พึงพอใจมาก 
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ตารางที่  5.2 ปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้ริการของบริษทัขนส่งทัว่ไป 

รายละเอยีด คะแนนเฉลีย่ SD ระดับความคดิเห็น 

ด้านผลติภณัฑ์ 

1. มีการบริการหลากหลาย เช่น ส่งแบบลงทะเบียน ด่วน

พิเศษ Next Day (วนัถดัไป) 
3.72 .993 พึงพอใจมาก 

2. ส่งสินคา้ถึงมือลูกคา้ไดถู้กตอ้งตามรายการท่ีระบุ 3.86 .922 พึงพอใจมาก 

3. สินคา้ท่ีส่งถึงมือลูกคา้อยูใ่นสภาพดี ไม่ช ารุดเสียหาย 

หรือสูญหาย 
3.77 1.007 พึงพอใจมาก 

4. ผูรั้บไดรั้บสินคา้ในเวลาท่ีก าหนด 3.81 .913 พึงพอใจมาก 

5. ตรวจสอบสถานการณ์ฝากส่งสินคา้ผา่นระบบ

อินเตอร์เน็ตไดเ้ป็นปัจจุบนั รวมถึงขอ้มลูรายละเอียดการ

ให้บริการ 

3.87 1.004 พึงพอใจมาก 

ด้านราคา 

1.การคิดอตัราค่าบริการเหมาะสมกบัระยะทาง/น ้ าหนกั

ในการจดัส่งสินคา้พสัดุ 
3.70 .908 พึงพอใจมาก 

2.อตัราค่าบริการมีราคาต ่าเม่ือเทียบกบัผูป้ระกอบการราย

อ่ืน 
3.54 .960 พึงพอใจมาก 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

1.มีการให้บริการผา่นแอพพลิเคชัน่/เวบ็ไซต ์ระบบใช้

งานง่าย ไม่ซบัซอ้น 
3.89 1.002 พึงพอใจมาก 

2. ท่ีตั้ง/การนดัรับสินคา้ ของผูป้ระกอบขนส่งมีความ

สะดวก ง่ายต่อการเดินทาง 
3.87 .959 พึงพอใจมาก 

3.เวลาในการเปิดให้บริการมีความเหมาะสม 3.80 .926 พึงพอใจมาก 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

1.มีการประชาสัมพนัธ์ทัว่ถึง เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ 

อินเตอร์เน็ต โทรทศัน์ เป็นตน้ 
3.64 1.069 พึงพอใจมาก 

2.มีการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย 3.56 1.076 พึงพอใจปานกลาง 



78 
 

 ตารางที่  5.2 (ต่อ)  

รายละเอยีด คะแนนเฉลีย่ SD ระดับความคดิเห็น 

ด้านบุคลากร 

1.เจา้หนา้ท่ีอธัยาศยัดี และให้ขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้ และ

บริการท่ีมีประโยชน์ 
3.81 .943 พึงพอใจมาก 

2.จ  านวนเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ 3.72 .984 พึงพอใจมาก 

ด้านการน าเสนอ 

1.ภาพลกัษณ์ของผูป้ระกอบการมีความน่าเช่ือถือ 3.87 .929 พึงพอใจมาก 

2.อุปกรณ์ในการให้บริการมีความพร้อมใชง้าน 3.93 .945 พึงพอใจมาก 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

1.ระยะเวลาในการเขา้รับบริการมีความเหมาะสม 3.82 .892 พึงพอใจมาก 

 
5.2  ข้อเสนอแนะ 

5.2.1  จากการสรุปผลความพงึพอใจของผูก้รอกแบบสอบถามพบว่าปัจจยัดา้นการส่งเสริม

ทางการตลาด ในหัวข้อการจัดโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย มีความพึงพอใจปานกลางผูจ้ ัดท า

โครงงานจึงมีขอ้เสนอแนะเพือ่เป็นแนวทางส าหรับการแกปั้ญหาต่อไปใหดี้ขึ้น 

 5.2.2  การจดัท าโครงงานน้ีผูจ้ดัท  าโครงงานได้ท  าการเก็บแบบสอบถาม ดว้ยการส ารวจ
แบบสอบถามออนไลน์  ใหผู้ค้า้อีคอมเมิร์ชกรอกแบบสอบถามที่เขา้ใจง่าย 
 5.2.3  จากการสรุปการเลือกใชบ้ริการที่มีความหลากหลาย รวมถึงผูค้า้อีคอมเมิร์ซที่ไม่ได้
ขายสินค้าออนไลน์เป็นอาชีพหลัก อาจให้ความส าคัญในส่วนของความสะดวกสบายในการ
ใหบ้ริการ  
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5.3  อุปสรรคที่เกิดขึน้ 
 5.3.1  โดยส่วนใหญ่ผูค้า้อีคอมเมิร์ชที่ได้เขา้ร่วมท าแบบสอบถาม มีค่าใชจ่้ายในการส่ง
สินคา้ต่อคร้ังไม่เกิน  500  บาท ต่อเดือน  เป็นจ านวนร้อยละ  38.46  ของจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมด ซ่ึงจะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งไม่กระจายตวัเท่าที่ควร  
 5.3.2  จากขอ้มูลเชิงสถิติ จากงานวจิยัน้ีไปใชอ้า้งอิงหรือศึกษาต่อ ผูท้ี่น าขอ้มูลไปใชค้วรมี
ความระมดัวงัในเร่ืองของความคลาดเคล่ือนเน่ืองจากขอ้มูลต่างๆ อาจมีการเปล่ียนแปลงได้ตาม
ช่วงเวลาที่เปล่ียนแปลง 
 5.3.3 ขั้นตอนการส่งแบบสอบถามใหร้้านคา้ค่อนขา้งยากและใชเ้วลานาน เพราะตอ้งรอให้
ร้านคา้ตอบแบบสอบถามกลบัมา, ร้านคา้บางร้านก็ไม่สะดวกในการตอบแบบสอบถามให้ จึงท าให้
อุปสรรคในการเก็บแบบสอบถามใชเ้วลาค่อนขา้งนานกวา่จะไดค้รบ 390 ฉบบั ตามที่ก  าหนดไว ้
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บรรณานุกรม 

ภาษาไทย 

หนังสือ 

ประกายรัตน์ สุวรรณ. (2547) ทฤษฎีที่เก่ียวกบัความรู้พื้นฐานในการท าวจิยัในส่วนปฏิบติัที่ 
เก่ียวกบัการน าโปรแกรม SPSS for Windows 

 

วิทยานิพนธ์ 

ญานิศา แกว้ด า, เจจิรา ราชบุตร. (2561) การวเิคราะห์ช่องวา่งคุณภาพการใหบ้ริการศุลกากรดว้ย  
เคร่ืองมือคุณภาพ SERVQUAL กรณีศึกษา ศึกษาด่านศุลกากรเชียงของ วิทยานิพนธ์ สาขา
วศิวกรรมการจดัการและโลจิสติกส์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

จุไรพร พนิิจชอบ. (2560) ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้ริการผูป้ระกอบการขนส่งของ     
กลุ่มผูค้า้อีคอมเมิร์ซในเขตกรุงเทพมหานคร วิทยานิพนธ์ คณะพาณิชยศาสตร์และการ
บญัชี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

 

สารสนเทศจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA กระทรวงดิจิทลัเพือ่เศรษฐกิจ 
และสงัคมเผยผลการส ารวจมูลค่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี 2562. (2562) 
สืบคน้เม่ือวนัที่ 16 ธนัวาคม 2562 จาก  
https://www.etda.or.th/th/ข่าวสารและกิจกรรม/ข่าวประชาสัมพนัธ์/ETDA/ETDA-เผย
มูลค่า-e-Commerce-ไทย-ป-62-คาดพุง่-4-02-ลา้นลา้นบาท.aspx 

ประวตัิความเป็นมา E-Commerce (อีคอมเมิร์ซ) คืออะไร. (2562) 
สืบคน้เม่ือวนัที่ 16 ธนัวาคม 2562 จาก  
https://seo-web.aun-thai.co.th/blog/marketing-blog-ecommerce-strategy/ 

  

https://www.etda.or.th/th/ข่าวสารและกิจกรรม/ข่าวประชาสัมพันธ์/ETDA/ETDA-เผยมูลค่า-e-Commerce-ไทย-ป-62-คาดพุ่ง-4-02-ล้านล้านบาท.aspx
https://www.etda.or.th/th/ข่าวสารและกิจกรรม/ข่าวประชาสัมพันธ์/ETDA/ETDA-เผยมูลค่า-e-Commerce-ไทย-ป-62-คาดพุ่ง-4-02-ล้านล้านบาท.aspx
https://seo-web.aun-thai.co.th/blog/marketing-blog-ecommerce-strategy/
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ประวัติผู้เขียน 
 
ช่ือ – นามสกลุ   นางสาวสุทธินี ยางกระโทก 

สาขาวชิา   วศิวกรรมการจดัการและโลจิสติกส์ 
คณะ    วทิยาลยันวตักรรมดา้นเทคโนโลยแีละวศิวกรรมศาสตร์ 
 เกิดวนัที ่  13 ตุลาคม พ.ศ. 2532  ที่จงัหวดั  กรุงเทพมหานคร 

ส าเร็จการศึกษา 
 ระดบัประถมศึกษา  โรงเรียนเพชรรัชตใ์นพระอุปถมัภ ์ 
 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  โรงเรียนเพชรรัชตใ์นพระอุปถมัภ ์

ประกาศนียบตัรวชิาชีพ  วทิยาลยัเทคโนโลยวีมิลบริหารธุรกิจ  
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง วทิยาลยัเทคโนโลยวีมิลบริหารธุรกิจ  

ประวตัิการฝึกงาน   2562 – กรมการขนส่งทางบก 
แผนก  กลุ่มพฒันาระบบงานกรมการขนส่งทางบก 

 
 

ช่ือ – นามสกลุ   นางสาวสุทธิดา ยางกระโทก 

สาขาวชิา   วศิวกรรมการจดัการและโลจิสติกส์ 
คณะ    วทิยาลยันวตักรรมดา้นเทคโนโลยแีละวศิวกรรมศาสตร์ 
 เกิดวนัที ่  9  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2537  ที่จงัหวดั  กรุงเทพมหานคร 

ส าเร็จการศึกษา  
ระดบัประถมศึกษา  โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภช 

 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  โรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์ 
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ  วทิยาลยัเทคโนโลยวีมิลบริหารธุรกิจ  
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง วทิยาลยัเทคโนโลยวีมิลบริหารธุรกิจ  

ประวตัิการฝึกงาน   2562 – ศูนยบ์ริการสาธารณสุข 17 ประชานิเวศน์ 
แผนก  พนกังานช่วยงานดา้นสาธารณสุข 

   




